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Estudo comparativo da
percepcao em usuarios
femininos e masculinos da
cadeira de rodas padrao
por meio do uso do
Diferencial Semantico.

Resumo O objetivo deste estudo foi abordar a influéncia do género dos usua-
rios na percepgdo de sua prépria cadeira de rodas. Como produtos de estudo
foram considerados os dois modelos padrio da cadeira de rodas de propulsdo
mecinica e manual (de estrutura rigida e de estrutura dobravel). Esta pes-
quisa contou com a participagdo de 52 usudrios (26 mulheres e 26 homens)
igualmente distribuidos por género nos dois tipos de cadeiras de rodas. Para
medir a percepgio, foi utilizado o Diferencial Semantico. Os resultados mos-
traram que, nos dois tipos de cadeiras de rodas, as mulheres perceberam o
produto de forma mais negativa em relagdo aos homens. O exposto evidencia
a importancia de considerar os fatores subjetivos relacionados ao género do
usudrio no processo de design de produtos de Tecnologia Assistiva.

Palavras chave Percepcio, Cadeira de rodas, Diferencial Semantico, Tecnologia Assis-
tiva.

Comparative study of perception in female and male users of the standard wheel-
chair through the application of the Semantic Differential.

Abstract The aim of this research was to address the influence of users’ gender on the
perception of their own wheelchair. As study products, the two standard models of the
wheelchair with mechanical and manual propulsion (with rigid structure and with
folding structure) were considered. This research had the participation of 52 users (26
female and 26 male) equally distributed by gender in both types of wheelchairs. To
measure the perception, the Semantic Differential was used. The results showed that,
in both types of wheelchairs, women perceived the product more negatively than men.
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The above shows the importance of considering the subjective factors related to the
user’s gender in the design process of Assistive Technology products.
Keywords Perception, Wheelchair, Semantic Differential, Assistive Technology.

Estudio comparativo de la percepcion en usuarios femeninos y masculinos de la
silla de ruedas estandar mediante el uso de la Escala Diferencial Semantico.

Resumen Este estudio tuvo como propésito abordar la influencia del género de los
usuarios en la percepcion que tienen sobre su propia silla de ruedas. Los objetos de
estudio, se consideraron los dos modelos estdndar de la silla de ruedas de propul-
sién mecdnica y manual (la de estructura rigida y la de estructura plegable). Esta
investigacion contd con la participacién de 52 usuarios (26 mujeres y 26 hombres)
distribuidos equitativamente por género en los dos tipos de sillas de ruedas. Para la
medicién de la percepcion, se empled la Escala de Diferencial Semdntico. Los resulta-
dos mostraron que, en los dos tipos de sillas de ruedas, las mujeres percibieron este
producto de forma mds negativa en comparacién con los hombres. Lo anterior, deja
en evidencia la importancia de considerar en el proceso de disefio de los productos
de Tecnologia de Asistencia los factores subjetivos adherentes al género del usuario.
Palabras clave Percepcion, Silla de ruedas, Escala diferencial semdntico, Tecnologia de
asistencia.

Introdugao

Durante décadas, a industria manufatureira geralmente néo consi-
derou os fatores humanos na fabricagio de produtos. No entanto, devido ao
desenvolvimento tecnoldgico avancado da maioria dos produtos, os fatores
humanos principalmente os subjetivos, estdo se tornando um fator impor-
tante no desenvolvimento de novos produtos, o que pode ser interpretado
como uma relagio intima progressiva entre a industria e as pessoas. Os fa-
tores subjetivos no design e desenvolvimento do produto sdo baseados nas
sensacOes dos individuos e vdo além das caracteristicas do produto como
tamanho, forma e cor. Tais fatores estdo fortemente relacionados a percep-
¢do dos usudrios (LANUTTI, 2019, p. 28).

Da mesma forma, quando uma pessoa interage com um produto,
ela tem a possibilidade de comunicar sua percepgio por meio de palavras
que expressam as emogdes e impressdes que ele produz. Por conseguinte,
a percepgdo pode ser medida e quantificada. Uma das ferramentas mais
utilizadas para esse fim é o Diferencial Seméntico, que foi desenvolvido na
década de 50 pelo psicélogo e politico social Charles E. Osgood (HOLDSCHIP,
2015, p. 14). Segundo Lanutti (2019, p. 134), o Diferencial Semantico tem
sido utilizado repetidamente em estudos onde o objetivo é compreender
questdes de percepcio relacionadas ao significado atribuido aos produtos
de Tecnologia Assistiva.

Por outro lado, segundo Lanutti et al. (2015) a maioria das pesqui-
sas em que o Diferencial Semantico tem sido utilizado para abordar ques-

DATJournal v.7 n.3 2022



DESIGN, ARTE
E TECNOLOGIA

20

tdes relacionadas as cadeiras de rodas, geralmente sdo estudos associados a
percepgido de pessoas sem deficiéncia (ndo cadeirantes) ou pesquisas onde
sdo abordadas questdes de usabilidade. O exposto destaca a caréncia de
pesquisas com o objetivo de mostrar como os usudrios de cadeira de rodas
se sentem e como eles se percebem ao usa-la. Portanto, esta pesquisa tem
como objetivo avaliar a influéncia do género na percep¢io da cadeira de ro-
das de propulsdo mecinica e manual (convencional ou padrdo) de pessoas
com deficiéncia motora. Tais informagGes podem ser de grande ajuda para
contribuir com conhecimento no design e desenvolvimento de produtos de
Tecnologia Assistiva.

Referéncia Tedrica

A percepgio estd intimamente ligada a sensagdo, as duas s3o etapas
do mesmo processo cognitivo. Sensagdo refere-se a um processo bioldgico
que capta energia do ambiente através dos érgdos sensoriais. Essa energia
é transformada em um impulso eletroquimico que é transmitido ao sistema
nervoso central onde pode ou ndo ser processado. Do mesmo modo, a per-
cepcio refere-se ao resultado do processamento do estimulo sensorial em
que um significado é dado a ele. Esses estimulos sio recebidos, organizados
e traduzidos em informagdes relevantes sobre um objeto ou ambiente. Nes-
se processo, as informagdes armazenadas na memdria de experiéncias pas-
sadas sdo utilizadas de tal forma que servem para estruturar uma opinido,
julgamento ou significado (IIDA, 2005, p. 258)

A percepgdo pode ser medida por meio de avaliagdes subjetivas.
Nestas avaliagGes, os usudrios tém a possibilidade de transmitir seus pen-
samentos relacionados a um produto ou contexto, geralmente por meio do
uso de ferramentas como as escalas de percepg¢do. Uma das formas mais
eficientes de coletar dados subjetivos é o Diferencial Semantico e estd sen-
do amplamente utilizado em estudos correspondentes a avalia¢do da per-
cep¢do em relacio aos valores simbélicos dos produtos (MARIN-VASQUEZ,
2017, p. 38).

O Diferencial Semantico é uma ferramenta utilizada para medir as
reagdes das pessoas quando elas encaram diferentes estimulos y tem sido
amplamente difundido e utilizado em pesquisas que exigem a mensura-
¢do dos fatores relacionados a percepgido e ao significado que as pessoas
atribuem as diversas intera¢des (ROSENMANN et al., 2018). A mensuracido
com o Diferencial Semantico é realizada por meio da representa¢io de pa-
res opostos de adjetivos, cada um em um extremo. Cada par de adjetivos
possui uma escala Likert geralmente de 5 a 7 niveis, com o objetivo de que
o0 usudrio atribua o grau afetivo ao objeto que estd observando ou usando
(MARIN-VASQUEZ, 2017, p. 38). Da mesma forma Rosenmann et al. (2018),
menciona que os produtos de Tecnologia Assistiva sdo percebidos e relacio-
nados ao conceito de doenga e acarretam um estigma social, que afeta os
usudrios desses produtos e desestimula sua aceitagio e uso.

A cadeira de rodas é um produto de Tecnologia Assistiva cuja fi-
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Tabela 1 Distribuicdo e idade
média dos participantes

Fonte: Elaborada pelos autores
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nalidade é auxiliar a mobilidade de pessoas com deficiéncia motora para
que possam interagir com seu ambiente. Seu uso pode ser temporario ou
permanente dependendo do grau e tipo de deficiéncia de cada usudrio, bem
como das caracteristicas da cadeira de rodas (HERRERA, 2016, p. 2). Por con-
seguinte, a percepgdo da cadeira de rodas dos préprios usudrios pode ser
influenciada pelo género. De acordo com um estudo realizado por Lanutti
et al. (2015), os homens percebem a cadeira de rodas de forma mais posi-
tiva no pratico, visual e simbdlico em relagido as mulheres. Além disso, a
aceitagdo ou rejeicdo da cadeira de rodas pelos usudrios esta relacionada a
importancia que eles atribuem ao que ela reflete e comunica social e emo-
cionalmente, ou seja, essas duas reagdes ndo dependem apenas das fungdes
praticas do produto.

Metodologia

Objetos de estudo

De acordo com a classificagdo proposta por Bertoncello e Gomes
(2002), os modelos de cadeiras de rodas selecionados para serem avaliados
nesta pesquisa foram os de propulsdo mecinica e manual ou de baixa com-
plexidade tecnoldgica. A primeira é a cadeira de rodas de estrutura fixa, que
possui uma estrutura rigida sem articulagdes, que ndo permite dobrar ou
fechar. A segunda é a cadeira de rodas com estrutura dobravel e fechamen-
to vertical, que se caracteriza por possuir uma estrutura articulada com um
mecanismo em “X” que permite o fechamento da estrutura. As duas cadei-
ras de rodas s3o de uso didrio e sdo doadas e entregues por fundagdes e/ou
entidades governamentais.

Participantes

A pesquisa contou com a participagdo de 52 usudrios (mulheres e
homens) de cadeiras de rodas de propulsdo manual, sendo 26 usuérios da
cadeira de rodas de estrutura dobravel e os outros 26 usudrios da cadeira de
rodas de estrutura rigida (tabela 1).

Distribuicio de participantes _
Tipo de cadeira de rodas por géneE:o P P Idade média* (X *0)
Cadeira de rodas com estrutura Homens 13 39.3+10.2
dobrével

Mulheres 13 41192

Homens 13 42.2+13.8
Cadeira de rodas com estrutura fixa

Mulheres 13 35.8+9.1

* Idade média mais ou menos () um desvio padrao
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Tabela 2 Pares de adjetivos usados
no Diferencial Semantico classifica-
dos em trés dimensdes de design.

Fonte: Elaborada pelos autores
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Protocolo

A pesquisa contou com a colaboragdo de duas fundagées da Cida-
de do México, a primeira foi o INDISCAPACIDAD (Instituto de las Personas
con Discapacidad) e a segunda, a FINDEDIS (Fundacién para la Inclusién
y Desarrollo de Personas con Discapacidad). As modalidades a distancia e
presencial foram implementadas para a coleta de dados; no caso da moda-
lidade presencial, foi realizada nas instalagdes do INDISCAPACIDAD e para
a modalidade virtual, foi utilizada a plataforma digital Google Forms. Este
ultimo foi estritamente necessario devido a emergéncia sanitaria causada
pela pandemia de Covid-19.

Para a coleta de informagdes, foi elaborada uma tabela para o Dife-
rencial Semintico onde foram considerados 19 pares de adjetivos opostos
que estdo relacionados a trés dimensdes do design. Estes pares de adjeti-
vos se dispuseram aleatoriamente numa tabela (tabela 2), e foram obtidos
e selecionados da literatura existente. As dimensdes do projeto foram as
seguintes: dimensao atragdo visual, dimensao pratica e dimensao simbdlica.

Dimensdo do Design

Par de adjetivos

1- Dimensdo da atragdo visual (estética)

Atraente

- Nao Atraente

Moderna

Antiquada

2- Dimens3o pratica

Fécil de transportar

- Dificil de transportar

Personalizével

Ndo personalizével

Satisfatéria

- Insatisfatéria

Simples

Complicada

Segura

Perigosa

Fécil de usar

Dificil de usar

Segura

- Perigosa

Fécil de usar

Dificil de usar

Fécil manutengio

- Dificil manutengao

Resistente

- Fragil

Lenta

- Répida

3- Dimensdo simbdlica

Inclusiva

Excludente

Sociavel

Introvertida

Independente

- Dependente

Produtiva

- Inprodutiva

Motivadora
Positiva

Inovadora

Frustrante
- Negativa

- Tradicional

Processamento de dados

A andlise de dados (figura 1) iniciou com a tabulagio e organiza-
¢do deles em planilhas do software Microsoft Excel, onde foram aplicados
os calculos da estatistica descritiva a fim de determinar os valores médios
e desvio padrio, para cada par de adjetivo e tipo de cadeira de rodas. Do
mesmo modo, foram gerados os graficos dos dados coletados e, posterior-
mente, estes foram ordenados e analisados no software estatistico SPSS.
Neste software, aplicou-se o teste Shapiro Wilk em cada amostra de dados
para verificar sua normalidade e dependendo do resultado, optou-se pelo
método correspondente para verificar a existéncia de diferencas significa-
tivas (p<0,05) entre os valores de percepgio fornecidos por homens e mu-
lheres para cada par de adjetivos. Nas amostras com distribui¢do normal,
realizou-se andlise pelo teste t de Student e verificou-se a existéncia ou ndo
de diferencas estatisticamente significativas. Por outro lado, para aquelas
amostras que ndo demostraram uma distribui¢do normal, foi aplicado o tes-
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Figura 1 Processo de andli-
se estatistica dos dados

Fonte: Elaborada pelos autores

Figura 2 Comparagdo da percepgio
entre homens e mulheres usudrios da
cadeira de rodas com estrutura dobravel

Fonte: Elaborada pelos autores
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te estatistico ndo paramétrico U de Mann-Whitney com a mesma finalidade

mencionada.
ANALISE DE DADOS
1. Organizagéo de dados
no Microsoft Excel
2. Andlise por tipo de cadeira
3. Organizagéo de 4. Teste de |
de rodas de acordo com o R y
género do usudrio dados em SPSS Shapiro-Wilk
A amostra tem distribuigao normal?
Obtengéo de média, desvio padrao |
e elaboragéo de graficos ¢ ¢
SIM NAO
Organizagao e tabulagao
de dados no software
Teste t de Student Teste ndo Paramétrico
este t de Studen .
Processamento de Mann-Whitney
estatisticos de dados
5. Verificagdo de diferengas significativas

No caso da cadeira de rodas com estrutura dobravel (figura 2), os
homens tiveram uma percep¢do mais positiva da mesma do que as mu-
lheres, exceto no par de adjetivos Fréagil/Resistente, onde os dois géneros
tiveram o mesmo valor de percep¢do. Ndo foram encontradas diferengas
estatisticamente significativas (p<0,05) ao comparar as percepgdes entre
homens e mulheres em nenhum dos pares de adjetivos.

VARIAVEIS ANALISE DA CADEIRA DE RODAS DE PROPULSAO MANUAL E DE ESTRUTURA
DOBRAVEL
-3 -2 -1 0 1 2 3
)
N&o Atraente .’ Atraente 3 C =
0=1.62 o=1.71 i 5 E 3
-0,69 0,23 Antiquada . Moderna g 5
o=131 0=1.78 \ o
1,08 0,46 Dificil de p b Facil de
0=175 0=2.0; transportar 1 transportar
-0,69 0,38 Nao , 4 Personalizavel
0=1.60 0=1.80 personalizavel \
\
-0,62 0,77 Insatisfatdria e Satisfatoria
o=176 =159
©
-0,08 1,15 Complicada » Simples o
o=175 o162 =
0,15 1,46 Perigosa ; . Segura &
o=12 o=1.45 o
/ I}
0,46 1,00 Dificil de usar 3 Facil de usar 2
0=1.89 0=1.78 N w
0,69 0,69 Desconfortavel . Confortavel £
0=1.84 0=1.65 7 [a]
-0,38 0,23 bificil ( Facil manutencio
0=1.89 0=1.53 manutencdo
3
0,77 0,77 Fragil >n Resistente
0=1.87 0=2.38
z
-1,08 0,77 Rapida l( Lenta
o=2.01 0=1.96 <
&5 1,23 Frustrante i “le Motivadora
0=1.67 0=2.00
/
0,38 0,38 Excludente ‘ Inclusiva S
0=1.89 0=1.04 N =
\ ©
-0,15 1,15 Negativa » Positiva o
o=1.99 o=1.07 [S
-0,46 0,77 Introvertida é Sociavel lg
0=1.89 0=1.69 \ ]
i
0,54 1,08 Improdutiva » Produtiva 5
0=1.66 0=1.66 7 E
0,23 0,54 Dependente / . Independente a
0=179 0=1.90 ’
-0,85 =0,23 Tradicional . Inovadora
0=1.5 0=1.6¢
n= Tamanho da amostra
0= Desvio padrdo
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Figura 3 Comparagdo da percepgio
entre homens e mulheres usudrios da
cadeira de rodas com estrutura fixa.

Fonte: Elaborada pelos autores
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Nos resultados para a cadeira de rodas com estrutura rigida (figu-
ra 3), evidenciou-se um aparente equilibrio entre os valores de percepcdo
fornecidos por os dois géneros. No entanto, observou-se que os homens ti-
veram uma percep¢ao um pouco mais positiva na dimensdo pratica e sim-
bélica. Neste caso, também ndo foram achadas diferencas estatisticamente
significativas (p<0,05) em nenhum dos pares de adjetivos avaliados.

VARIAVEIS . ~
ANALISE DA CADEIRA DE RODAS DE PROPULSAO MANUAL E DE ESTRUTURA FIXA
= 2 = @ il 2 3
O
2,23 2,54 N30 Atraente Atraente 8 =
0=1.42 0=0.52 s g3
2,31 2,23 Antiquada Moderna g =%
0=095 =154 S
2,23 2,46 Dificil de Facil de
o=1.1 0=0.88 transportar transportar
Na .
1,85 2,54 o Personalizavel
0=1.57 0=0.97 personalizavel
2,38 2,69 Insatisfatéria Satisfatoria
0=08 0=06
m
2,38 2,54 Complicada Simples =
0=077 0=0.66 =
2,38 2,77 Perigosa Segura &
0=06 0=0.44 S
Llge]
2,69 2,85 Dificil de usar Facil de usar -
0=0.48 =038 9]
1,92 2,69 Desconfortavel Confortavel £
=166 0048 a
Dificil
1,54 2,31 e B Facil manutencdo
o=1.11 0=1.4 manutencao
2,69 2,69 Fragil Resistente
0=048 0=06
1,85 2,62 Réapida Lenta
=06 =141
2,46 2,54 Frustrante Motivadora
0=0.66 0=0.66
2,08 2,46 Excludente Inclusiva g
0=1.44 0=0,66 =
9]
2,69 2,85 Negativa Positiva )
0=048 0=038 E
2,00 2,46 Introvertida Sociavel <
0=1,6 0=0,88 ug
a
2,54 2,54 Improdutiva Produtiva @
0=066 =088 g
2,08 2,69 Dependente Independente a
g=119 =048
1,54 2,08 Tradicional Inovadora
0=1.98 0=1.19
n= Tamanho da amostra
0= Desvio padrdo
Discussao

Esta pesquisa abordou a percepgdo dos usudrios (homens e mulhe-
res) em relagdo a sua prépria cadeira de rodas, por meio da implementacio
de um Diferencial Semantico onde foram consideradas trés dimensdes do
design: atragdo visual, pratica e simbdlica. As duas cadeiras de rodas avalia-
das eram de propulsdo manual, sendo a diferenca a sua estrutura, a primei-
ra dobrével e a segunda fixa.

Nos dois casos, os resultados mostram algumas diferencas enquan-
to a avaliacdo de homens e mulheres em relagdo a cadeira de rodas. Na
cadeira de rodas de estrutura dobravel, os homens tiveram uma percepgio
mais positiva do que as mulheres nas trés dimensdes avaliadas, exceto pelo
aspecto na dimensdo pratica Fragil/Resistente, onde o valor foi 0 mesmo
para os dois géneros. Isso concorda com os resultados encontrados nas in-
vestigacOes de Lanutti et al. (2015) e Lanutti et al. (2021), realizado com uma
populagio no Brasil e Mokdad et al. (2017) com uma populagdo na Argélia,
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na qual os homens tiveram uma percepc¢do melhor do que as mulheres so-
bre a cadeira de rodas.

Em relagdo a cadeira de rodas com estrutura rigida, os valores de
percepgio tanto de homens quanto de mulheres foram muito semelhantes.
No entanto, pode-se dizer que os homens apresentaram uma percepg¢io um
pouco mais positiva do que as mulheres nas dimensdes pratica e simbdlica.

Segundo Lébach e Van Camp (2001, p. 58), a dimenséo (ou fungio)
pratica de um produto envolve os aspectos fisioldgicos de uso e aquelas
caracteristicas fisicas que estdo relacionadas a prevengido da fadiga e a sen-
sacdo de conforto e seguranca; em relaco aos resultados obtidos nesta di-
mens3o, estes podem ser interpretados como um resultado esperado nos
dois tipos de cadeiras de rodas, uma vez que foi demonstrado que a propul-
sdo manual da cadeira de rodas é mais eficiente em homens do que em mu-
lheres por apresentarem melhor desenvolvimento muscular e caracteris-
ticas antropométricas mais favordveis realizar essa atividade (CHAIKHOT;
TAYLOR; HETTINGA, 2018); portanto, os homens estariam em melhores
condigdes para realiza-la. Nos dois tipos de cadeiras de rodas, o par de ad-
jetivos Facil manutenc¢io/Dificil manutengio, o género masculino teve uma
percepgio melhor do que o género feminino e isso pode ser devido ao fato
de que os homens geralmente demonstram maior interesse pelos aspectos
técnicos e no funcionamento dos produtos; esses resultados sdo semelhan-
tes aos obtidos por Lanutti et al. (2021).

Por outro lado, nos resultados da dimensdo da atragio visual na
cadeira de rodas com estrutura dobrével, o género masculino teve uma
percepgio melhor do que o género feminino. O exposto pode ser coerente
com os resultados achados por Lanutti (2019, p. 151) onde os homens tive-
ram uma percep¢ao melhor do que as mulheres nos pares de adjetivos que
poderiam estar associados a atracdo visual (estética) da cadeira de rodas:
Moderno/Antigo e Atraente/Repulsivo . No entanto, na cadeira de rodas de
estrutura rigida, os resultados foram ambiguos, pois ndo houve diferenca
significativa nos valores de percepcio entre os dois géneros.

Além disso, na dimensdo simbdlica no par de adjetivos Inclusiva/
Eliminadora, as mulheres perceberam a cadeira de rodas de forma mais ne-
gativa do que os homens; de acordo com Lanutti et al. (2015), uma baixa
percep¢do nesse aspecto pode ser entendida como consequéncia dos pro-
blemas sociais que as mulheres cadeirantes enfrentam diariamente. Além
disso, as mulheres podem estar atribuindo a cadeira de rodas o significado
de produto excludente devido a percepgdo social das mulheres com defi-
ciéncia; Segundo Chennat (2019), as mulheres com deficiéncia, diferente-
mente dos homens com deficiéncia, sdo socialmente percebidas como pes-
soas inadequadas para exercer fun¢des economicamente produtivas, de tal
forma que sua participagdo social fica limitada aos papéis convencionais
de criagio e reproducdo. Isso também pode estar relacionado ao fato de as
mulheres terem uma percepg¢io menos favoravel do par de adjetivos Soci-
4vel/Introvertida.

E importante mencionar que, embora a implementacio do Diferen-
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cial Semantico ndo aborde os motivos ou causas de uma percepgdo positi-
va ou negativa, pois seus resultados se limitam a representagdo numérica
e grafica, é um bom indicador para medir a percep¢do de um produto e,
neste caso, foi muito atil para destacar as diferencas de percepgdo entre
homens e mulheres em relagdo as suas préprias cadeiras de rodas. Assim
como Lanutti et al. (2015), verifica-se que o género é um fator determinante
e diferenciador na percepg¢io da cadeira de rodas dos mesmos usudrios. Le-
vando em conta o exposto, os designers e fabricantes de cadeiras de rodas
devem considerar as percepg¢des de género como uma varidvel no design,
para que sejam produzidas cadeiras de rodas que atendam as expectativas
e os gostos dos usuarios.

Embora os resultados achados desta pesquisa foram de grande im-
portancia, houve algumas limitagdes que devem ser consideradas. Como
primeira limitagdo, pode-se mencionar que o tamanho da amostra de usu-
arios foi pequeno, o que reduz sua andlise estatistica e, portanto, os resul-
tados ndo podem ser interpretados ou estendidos para toda a populagio
mexicana de cadeirantes. Como segunda limita¢do, houve uma diversidade
patoldgica entre os participantes, o que pode ter influenciado e generaliza-
do os resultados.

Conclusao

A percep¢ido de um produto nio estd apenas relacionada as suas
fungdes praticas, mas também ao que ele significa para o usudrio. Ou seja,
a percepgdo em relagdo a um produto pode estar relacionada a fatores sub-
jetivos de quem o utiliza. Neste estudo, avaliou-se a percepgdo dos usudrios
em relagdo a dois tipos de cadeira de rodas (estrutura rigida e estrutura do-
bréavel) e aplicou-se o Diferencial Seméntico como instrumento de medida
da percepg¢io. Como resultado, evidenciou-se que o género feminino possui
uma percep¢do mais negativa do que o género masculino em relagdo a sua
cadeira de rodas, o que foi evidenciado em estudos anteriores.

Nos resultados da cadeira de rodas de estrutura dobrdvel, as dife-
rencas nos valores de percepcao entre os dois géneros foram mais notaveis
do que nos resultados da cadeira de rodas de estrutura fixa. O exposto in-
dica que as avaliagGes subjetivas, além de serem influenciadas pelo géne-
ro do usudrio, também sdo influenciadas pelo tipo de design da cadeira de
rodas. Da mesma forma, esses resultados podem indicar que as diferencgas
de percepcio entre os dois géneros podem ser reduzidas e abordadas com
melhores designs de cadeiras de rodas. Desta forma, recomenda-se a incor-
poragdo do fator “género” no processo de design da cadeira de rodas, com o
objetivo de criar um valor agregado no produto, o que indica que os fatores
subjetivos dos usudrios devem ser estudados, para reduzir a lacuna entre os
dois géneros, nos valores de percepgio.
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