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Conceitos Historicos e
Técnicas da Inovacao
Aberta - Uma Revisao
Sistematica

Resumo Devido ao crescimento na implementacdo da Inovacdo Aberta no
mercado competitivo e no Design de Produto, é necessario compreender
mais sobre tal pratica, por isso este artigo tem como objetivo identificar a
Evolugio Histérica da Inovagdo Aberta - como surgiu e quais foram os fatores
que culminaram em sua existéncia - e quais modelos norteiam sua aplica¢do
atualmente, isto através de uma Revisdo Sistemdtica nas bases Scopus e DOA]J.
Com um portfdlio de 20 artigos relacionados ao tema, foram realizadas andli-
ses bibliométrica e de contetido. Foram encontrados 35 termos histéricos que
nortearam a pesquisa de leituras cldssicas para a geragio de um infogréafico
com o traco histérico da Inovagdo Aberta, além de 31 modelos colaborati-
vos explorados teoricamente e empiricamente pelos autores analisados. Este
levantamento permitiu compreender os métodos da Inovagdo Aberta e sua
importancia, além de proporcionar o incentivo para futuros estudos envol-
vendo Design de Produtos e Cocriagio.

Palavras-chave Inovacio Aberta, Design de Produto, Cocriagdo.
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Historical and Technical Concepts of Open Innovation - A Systematic Review

Abstract Due to the growth in the implementation of Open Innovation in the com-
petitive market and in Product Design, it is necessary to understand more about this
practice, so this article aims to identify the Historical Evolution of Open Innovation
- how it emerged and what were the factors that culminated in its existence - and
which models currently guide its application, this through a Systematic Review in
the Scopus and DOAJ databases. With a portfolio of 20 articles related to the topic,
bibliometric and content analyzes were performed. We found 35 historical terms that
guided the research of classic readings for the generation of an infographic with the
historical trace of Open Innovation, in addition to 31 collaborative models theoretical-
ly and empirically explored by the analyzed authors. This research allowed us to un-
derstand the methods of Open Innovation and its importance, in addition to providing
the incentive for future studies involving Product Design and Co-creation.

Keywords Open Innovation, Product Design, Co-Creation.

Conceptos y Técnicas Historicas de la Innovacion Abierta: Una Revision
Sistematica

Resumen Debido al crecimiento en la implementacién de la Innovacién Abierta en
el mercado competitivo y en el Disefio de Producto, es necesario comprender mds so-
bre esta prdctica, por lo que este articulo tiene como objetivo identificar la Evolucion
Histérica de la Innovacién Abierta - cémo surgid y cudles fueron los factores que cul-
ming en su existencia - y cuyos modelos orientan actualmente su aplicacion, a través de
una Revisién Sistemdtica en las bases de datos Scopus y DOAJ. Con un portafolio de 20
articulos relacionados con el tema, se realizaron andlisis bibliométricos y de contenido.
Encontramos 35 términos histdricos que guiaron la investigacion de lecturas cldsicas
para la generacién de una infografia con el rasgo histdrico de la Innovacién Abierta,
ademds de 31 modelos colaborativos explorados tedrica y empiricamente por los autores
analizados. Esta encuesta nos permitié comprender los métodos de la Innovacion Abi-
erta y su importancia, ademds de incentivar futuros estudios que involucren Disefio de
Producto y Co-creacién.

Palabras clave Innovacién abierta, Disefio de producto, Co-Creacion.
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Introdugao

Com o enfoque dentro da linha de pesquisa de Design, Sistemas de
Produtos e Processos do PPGD - Programa de Pés-Graduagdo em Design da
Universidade Federal do Amazonas, este artigo vem contemplar o estudo
conceitual da Inovacdo Aberta que possibilita a geragio criativa de novas
ideias de produtos e técnicas para a transformagio social através na cola-
boragdo com agentes externos.

Para se destacar em um mercado de negdcios saturado por produ-
tos de infinitas categorias, as empresas vém investindo na adaptagdo do
processo criativo e nas técnicas de Inovagdo praticadas para gerar aumento
de receita e melhoria nos processos internos (MCCORMACK; FALLON; COR-
MICAN, 2015); com isso, a inclusdo dos clientes e de parceiros para criacdo
de valor e diferencial vem sendo amplamente aplicada através de métodos
colaborativos e participativos para a geracio de ideias.

Segundo Bason (2010), a Cocriagdo pode ser entendida como um
processo no qual sdo geradas novas solugdes e ideias “com” as pessoas ao
invés de “para” as pessoas, o que significa, portanto, que seu processo de
Inovacgdo inclui a atuagdo de diversos participantes (clientes, distribuido-
res, empresas parceiras, universidades, centros de pesquisa, etc.) com o
objetivo de gerar um processo diferente de criar, fazendo assim com que a
Inovagdo saia do nivel de “Fechada” e entre no 4mbito da Inovagdo Aberta.

Entende-se por Inovagdo Aberta, a pratica da formagio de redes de
colaboragio para geracio de ideias por meio de conexdo coletiva, utilizan-
do conhecimento externo de maneira colaborativa e aberta (WESTERSKI;
IGLESIAS; GARCIA, 2012; ZHU; DJURJAGINA; LEKER, 2014). Em 2014, Ches-
brough e Bogers também definem este tipo de Inovagdo como “um processo
de inovagdo distribuido com base em fluxos de conhecimento provindos
propositadamente além das fronteiras organizacionais”; assim uma das
possibilidades para podemos aumentar o alcance da Inovagdo no mercado
de negécios nos vem através da aproximacdo de agentes externos nas eta-
pas de ideacdo.

Nio é preciso argumentar que todas as empresas estdo, ou migrardo
para a aplicagdo da Inovagdo Aberta (CHESBROUGH, 2003), ent3o, existe a
necessidade de compreender mais sobre suas técnicas e métodos para que
seja possivel aplicd-la de forma correta. O processo do Design de Produto é
composto por diversas atividades, comecando pela percepg¢do de oportuni-
dades do mercado e finalizando pela produgio, venda e entrega do produto
(ULRICH & EPPINGER, 2016); vemos assim que em sua etapa inicial, a per-
cepgdo do mercado ndo pode ser realizada de forma fechada, mas sim deve
ser praticada de forma aberta pois é a partir da necessidade que sera gerada
a ideacgdo e futura inovacao.

Projetar produtos é uma das tarefas primordiais do Design, e essa
projetacdo deve se utilizar de abordagens com foco nos usudrios, suas ne-
cessidades, experiéncias, desejos e vontades, se apropriando assim do pro-
fundo conhecimento sobre os clientes e suas expectativas (0OZENC, 2014;
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MERINO et al, 2016). E possivel atrelar a Inovacio Aberta ao Desenvolvi-
mento de Produtos, quando se compreende que os métodos e técnicas da
Inovagdo Aberta garantem a captagdo do conhecimento sobre a necessida-
de do mercado e dos usudrios, uma vez na qual estes sio membros ativos
e participantes nos processos criativos de ideacgdo e producio, entdo, é vi-
sivelmente necessario compreender a histéria, as ferramentas e a maneira
certa de se aplicar a Inovacdo Aberta para expandir as fronteiras do Design
de Produto dentro do Mercado de Negécios.

Através do estudo da Inovagdo Aberta em empresas lideres do mer-
cado, como Xerox, IBM, Apple e Intel, podemos compreender modelos de
negdcio, estratégias de Inovagio e Colaboragio e técnicas de valor j4 testa-
das e aplicadas (CHESBROUGH, 2003), além disso, por meio do estudo hist4-
rico do surgimento e aperfeicoamento de tal Inovagdo, podemos garantir a
aplicacdo eficaz desta dentro do Design de Produtos.

Mediante a necessidade de compreensio da Evolugio histérica da
Inovacdo Aberta, e de suas técnicas, métodos e ferramentas colaborativas,
este artigo tem como objetivo realizar um levantamento e identificar os
principais marcos histéricos que levaram a Inovagdo Aberta a ser neces-
saria no Mercado, além de como aplica-la de forma correta e eficiente, por
meio de uma busca sistemdtica nas bases de dados Scopus e DOAJ. Com isso
buscou responder as seguintes questdes: Como surgiu o tipo de pensamen-
to da Inovagdo Aberta? Quais foram as experiéncias que culminaram nos
métodos e técnicas que chegaram a Inovacdo Aberta? Quais sdo os modelos
colaborativos utilizados hoje para o Desenvolvimento de Servigos da Ino-
vagdo Aberta? Os modelos serdo compreendidos como os métodos, técnicas
e ferramentas que servem para guiar o desenvolvimento e a aplicagdo da
Inovagio Aberta.

Este artigo estara distribuido em cinco se¢des, sendo a primeira esta
introdugdo. Na secdo posterior podera se encontrar os processos metodo-
1égicos utilizados nesta pesquisa, e em seguida estara a se¢io trés contendo
o resultado do estudo bibliométrico proveniente da revisdo sistemdtica. Na
sec¢do quatro serdo apresentados os termos histéricos encontrados para
a compreensdo das perguntas de estudo, além dos diferentes modelos co-
laborativos encontrados nos artigos analisados. Por fim, na segdo cinco, é
encontrada a concluso juntamente com a proposta de futuros estudos.

Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa é de natureza tedrica, com objetivo exploratério e
descritivo, com o propésito de ampliar o conhecimento existente sobre a
Inovagdo Aberta. Pode ser compreendida, quanto aos procedimentos téc-
nicos, como estudo bibliografico, uma vez que analisa estudos ja publica-
dos sobre o assunto. Quanto a sua abordagem, é caracterizada como mista,
possuindo uma andlise quantitativa aplicando métodos estatisticos e ma-
temadticos para analisar e construir indicadores sobre as pesquisas analisa-
das na revisdo sistematica (analise bibliométrica de quantidade de citagdes,
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Tabela 1 Palavras-Chave norteadoras
para a pesquisa nas bases de dados.

Fonte Elaborada pelos autores.
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acessos, ano de publicacdo, pais de ocorréncia e drea de concentragio), e
andlise qualitativa contendo a interpretagdo dos fendmenos e a atribuigio
de significados provindos da leitura dos artigos na integra para a criagdo de
infograficos e de tabelas de sintese de contetdo.

Conforme POCINHO (2008), a Revisdo Sistemdtica da literatura se
trata de uma técnica de pesquisa aplicada sobre determinado tema, se apro-
priando de métodos para identificar e selecionar os estudos mais relevante
a pesquisa que esta sendo realizada.

Para que a Revisdo seja feita de forma correta, Galvdo & Pereira
(2004) ressaltam alguns principios essenciais que serviram para a Revisdo
Sistematica presente neste artigo:

¢ (1) Formulagio das Perguntas do Estudo e Sele¢do das
Palavras-Chave;

* (2) Ampla Busca dos Estudos nas Bases de Dados;

o (3) Estabelecimento dos Critérios de Inclusio e
Exclusdo de forma clara;

+ (4) Anélise dos Dados;

« (5) Sintese dos Dados Coletados.

Passo 1 - Formulagio das Perguntas do Estudo e Selegdo das Pala-
vras-Chave:

+ Perguntas de Estudo
Como surgiu o tipo de pensamento da Inovagdo
Aberta?
Quais foram as experiéncias que culminaram nos
métodos e técnicas que chegaram a Inovagdo Aberta?
Quais sd3o os modelos colaborativos utilizados hoje
para o Desenvolvimento de Servigos da Inovagio
Aberta?

+ Selecdo das Palavras-Chave

Com base nas perguntas norteadoras do estudo, foram selecionadas
as palavras a serem utilizadas para a busca nas bases de dados. A Tabela 1
apresenta a lista com as palavras-chave incluindo também a lingua inglesa,
principal lingua utilizada em pesquisa internacional.

Termos de Busca em Portugués Termos de Busca em Inglés
Portugués Inglés

Inovagéo Aberta Open Innovation

Design Participativo Co-Design

Colaboragao Collaboration

Métodos Methods

Histéria History
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Passo 2 - Ampla Busca dos Estudos nas Bases de Dados:
+ Base de Dados Consultadas

A primeira base a ser consultada foi o Portal de
Periddico CAPES - Escolhido por fornecer por meio do
seu site acesso a mais de 45 mil publicagées periddicas,
nacionais e internacionais, a diversas bases de dados
que contemplam todas as dreas do conhecimento.

Por meio do Portal da CAPES, foi realizada uma busca
avancada para descobrir as principais Bases de Dados
que contemplam o assunto de Inovagdo Aberta e
Design Participativo; para isso foram inseridas as
duas palavras chaves principais “OPEN INNOVATION”
e “CO-DESIGN” que levaram ao encontro das duas
Bases de Dados adotadas: Scopus (Elsevier) com 1.156
publicagdes sobre o assunto; e Directory of Open
Access Journals (DOAJ) com 643 publicagdes sobre o
assunto:

a) Scopus - Representa o maior banco de dados de
resumos e citagdes da literatura com revisdo por
pares, contendo mais de 22.000 titulos de mais de
5.000 editores em todo o mundo.

b) Directory of Open Access Journals (DOAJ) - Diretdrio
online que disponibiliza periddicos cientificos de livre
acesso com qualidade garantida. Atualmente inclui
mais de 11.217 periddicos, sendo eles 8.145 com nivel
de artigos pesquisaveis, com 123 paises, totalizando a
indexacdo de 2.926.702 artigos.

¢ Estratégias de Busca:

A estratégia de busca utilizou a seguinte expressio: (“open innova-
tion”) AND (“co-design” OR “collaboration”) AND (“method” OR “history”).
A mesma expressdo de busca foi utilizada nas duas bases de dados, sendo
aplicada para pesquisa no ABSTRACT dos artigos presentes nas bases.

Passo 3 - Estabelecimento dos Critérios:

+ Critérios de Inclusdo e Exclusdo aplicados:
Foram incluidos artigos nos idiomas portugués, inglés
e espanhol, por serem linguas compreendidas pela

autora, para leitura e andlise do conteddo;
Foram analisados os artigos que possuissem no titulo,
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resumo e/ou palavras-chave referentes aos termos
estudados na pesquisa (métodos e evolugido histérica
da Inovagdo Aberta), sendo excluidos os artigos que
nio demonstrassem relacdo com o tema abordado;
Foram incluidos os artigos que estavam disponiveis
para download;

Foram incluidos os artigos publicados a partir de
2017 com o objetivo de analisar estudos recentes para
maior relevincia do aprendizado, e excluidos os de
datas anteriores;

Por fim foi realizada uma leitura dindmica de cada
artigo para definir a selecdo final.

Passo 4 - Analise dos Dados:

Andlise dos dados - Critérios de selecdo dos artigos
para analise bibliométrica e sistemdtica:

Os artigos selecionados para a andlise bibliométrica
e sistemdtica passaram por leitura dinidmica,
primeiramente apenas do abstract, e apds, do
documento na integra, sendo excluidos os que nio
comtemplassem como objetivo a evolugio ou a
aplicacdo da Inovagido Aberta de forma colaborativa.
A andlise bibliométrica englobou a analise de pontos
como: artigos mais citados, drea de estudo com maior
nimero de artigos e paises com maior nimero de
artigos. A analise sistematica, feita a partir do filtro do
conteudo encontrado, compreendeu a interpretagido
individual do autor sobre os conceitos histéricos,
modelos e abordagens encontrados nos artigos
selecionados.

Passo 5 - Sintese dos Dados Coletados:

DATJournal v.7 n.1 2022

Para a geracdo da sintese dos resultados, foi gerada
uma matriz de andlise de conteiiddo compreendendo
os elementos a seguir:

Identificagdo da publicagdo - 1° autor e ano de
publicacio;

Tipo de pesquisa utilizada no artigo - Tedrica (base
bibliografica) ou Empirica (pratica com dados atuais e
reais);

Trajetéria histdrica - identifica os principais termos
histéricos que englobam o Universo da Inovagio;
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Métodos Colaborativos aplicados - identifica as
diferentes técnicas colaborativas que podem ser
aplicadas no mercado, além de como aplica-las;

Referéncias Histdricas Classicas - identifica os autores
classicos principais utilizados para respaldar o
contexto histérico e metodoldgico da Inovagdo Aberta.

Resultados — Estudo Bibliométrico da Revisao

A pesquisa aplicada nas bases de dados foi realizada no dia 01 de ju-

nho de 2021 e retornou o total de 213 artigos, 131 provindos da base Scopus

e 82 da base Directory of Open Access Journals (DOAJ). Para encontrar os

artigos mais adequados para a pesquisa foram aplicados filtros, sendo o pri-

meiro (F1) a sele¢do dos artigos publicados dentre o periodo de 2017-2021,

restando 107 artigos. No segundo filtro (F2) - titulo, resumo e palavras-cha-

ve - 40 artigos foram descartados, sobrando 67 artigos para a realizagdo da

leitura dindmica dos documentos na integra (F3). Apds esta leitura, foram

Figura 1 Processo de Filtragem Biblio-  Selecionados 20 artigos que atenderam aos critérios de selegdo especifica-

gréfica. dos nos procedimentos metodoldgicos. Na Figura 1 é representado o pro-
Fonte Elaborada pelos autores. cesso de filtragem dos artigos:

1
1
1

.................. Fl - Filtro de Exclusdo Ol
//// \\”I Smssimact \\”I o \\”I [l F2 - Fitro de Exclusto 02
Z F3 - Filtro de Exclusdo 03
131 — Fe —J F3 —J
datade titule leitura dinémica
Scopus publicagéio resumo dos artiges
2017-2021 palavras-chave

Na Tabela 2 podem ser encontrados os 20 artigos selecionados por
ordem de citagdo e acessos até o dia 01/06/21 quando a pesquisa foi re-
alizada. O artigo “Co-creation and open innovation: Systematic literature
review” (RAMIREZ & PENALVO, 2018) foi o mais citado, com 251 citacdes.
0 segundo mais citado foi “Open innovation and its effects on economic
and sustainability innovation performance” (RAUTER et al, 2018), com 117
citagdes, seguido de “Managing community engagement: A process model
for urban planning” (LAAKSO & RANTALA, 2018), com 26 citagdes. Somente
3 artigos apresentaram apenas 1 citagdo, e 3 artigos ndo receberam cita-
¢bes, contudo devido as suas quantidades de acessos, foram considerados
relevantes para o estudo. O niimero de citagdes por artigo foi verificado no
Google Scholar no dia 04 de junho de 2021.
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cionado e ordenado pelo niimero de
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Fonte Elaborada pelos autores
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Ano  Autor Titulo Citagdes Acessos
2018 Ramirez; Co-creation and open innovation: Systematic 251 345

Pefalvo literature review
2018 Rauteretal.  Open innovation and its effects on economicand 117 425
sustainability innovation performance
2018 Laakso; Ran-  Managing community engagement: A process 26 136
tala model for urban planning
2019 Lv;Qi Research on partner combination selection of 17 49
the supply chain collaborative product innovation
based on product innovative resources
2020 Brownetal.  How Do Companies Collaborate for Circular Orien- 16 2798
ted Innovation?
2020 Battistietal. Value creation, innovation practice, and competiti- 14 58
ve advantage: Evidence from the FTSE MIB index
2019 Malhotra; Greater associative knowledge variety in crowd- 11 30
Majchrzak sourcing platforms leads to generation of novel
solutions by crowds
2017 Mirandaetal. Experiences in interactive collaborative learning 10 43
using an open innovation laboratory: The design
methodologies course as case study
2019 Spagnoli;van  The Paradigm Shift of Living Labs in Service Co- 9 151
der Graaf -creation for Smart Cities: SynchroniCity Validation
2018 Avasilcai; Open innovation in creative industries. Part Il: The 5 533
Bujor case of Threadless
2019 Lazarenko, Open Innovation Practice: Exploring Opportunities 4 666
Yuliia and Potential Risks
2019 Ferrarietal.  The landscape of open innovation in Brazil: An 3 17
analysis of the recent literature
2020 Mathrani; Knowledge-Sharing Strategies in Distributed Colla- 2 1224
Edwards borative Product Development
2021 Robbinsetal. Multidexterity—A New Metaphor for Open Innova- 2 850
tion
2020 Tirmizietal. Invention and Open Innovation Processes, and 1 1769
Linkages: A Conceptual Framework
2019 Neselloetal. Inovagao Aberta e Desenvolvimento de Novos 1 494
Produtos Uma Anélise de Cocitagoes
2019 Dornetal. Opening up cultural content in non-standard 1 8
language data through cross-disciplinary collabo-
ration: Insights on methods, process and learnings
on the example of exploreAT!
2021 Kalinauskaite Facing Societal Challenges in Living Labs: Towards 0 627
etal a Conceptual Framework to Facilitate Transdisci-
plinary Collaborations
2021 Costaetal. Two Sides of the Same Coin. University-Industry 0 424
Collaboration and Open Innovation as Enhancers
of Firm Performance
2020 Moya et al. Characterization of Best Practices for Customer/ 0 30

Supplier Collaboration in Co-innovation Projects
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Tabela 3 Distribuicdo do nimero de
publicagdes por ano e pais do primeiro
autor.

Fonte Elaborada pelos autores
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Através da anélise bibliométrica, a drea de estudo com maior nad-
mero de ocorréncias foi a de Ciéncias Sociais, com 7 artigos, seguido da
Engenharia e a Tecnologia com 4 artigos cada, e a drea de Negdcios, Gestdo
e Contabilidade com 3 artigos.

Dentre os artigos provindos da revisdo sistematica, pode-se perce-
ber que 2019 foi 0 ano com maior frequéncia de publicagio, seguido por
2020, o que mostra que a maior parte das pesquisas analisadas, sdo recentes
e pertinentes ao modelo do mercado atual, principalmente quando também
sdo estudadas as publicagdes de 2021, j4 possuindo o contexto dos impactos
da pandemia no mercado e em contraste, a necessidade da aplicagdo da
Inovagdo Aberta. E possivel também perceber o crescimento de publicaces
a partir de 2018, onde as trés publicagbes mais citadas se encontram, sendo
este o 2° periodo com mais artigos publicados, ficando atras apenas de 2019
que se caracteriza por artigos focados na Colaboragdo para o Desenvolvi-
mento de Produtos.

Os quatro paises com maior nimero de publicacdes sdo: Brasil, Ho-
landa, Irlanda e México, com 2 artigos cada, sendo o México o primeiro pais
dentro da revisdo aplicada, a publicar sobre o tema (MIRANDA et al, 2017).
Os dados também apontam a Holanda, Irlanda e Portugal como os trés pa-
ises a trazerem publica¢Ges atuais de 2021, deixando o Brasil no nivel de
publicagdo mais antigo, em 2019. No total, podemos ver na Tabela 3 os 20
artigos que estdo distribuidos em 16 paises trazendo assim um olhar global
sobre a Inovacdo Aberta e Metodologias Colaborativas, o que enriquece a
pesquisa. Cabe ressaltar que somente o pais do primeiro autor foi conside-
rado nesta andlise.

o
=}
© <% o
M - T — @
Ano s 5 _ . S o _cg: s s ',;'.: g § £ = Total
5 © %2 £ « £ ¢ & ¢ 2 X 5 5 £ £ C
S @ & £ 53 £ & © & ©® @ © & ©6 o© o
< O M O b I oL I = x££ = Z o o o >
2021 1 1 1 3
2020 1 1 1 1 1 5
2019 1 2 1 1 1 6
2018 1 1 1 1 1 5
2017 1 1
Total 1 1T 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1T 1 1 20

Resultados - Perguntas de Estudo

Na busca pela compreensdo sobre a Inovacdo Aberta, é necessario
primeiro encontrar dados e detalhes sobre quais eventos culminaram para
que tal existisse. Entender mais sobre seu contexto histdrico e evolugio ird
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Tabela 4 Termos His-
téricos relacionados
a Inovagdo Aberta -
Artigos selecionados.
Fonte Elaborada pe-

los autores.
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trazer um esclarecimento sobre seus pontos fortes e fracos e assim sera
possivel de fato conhecer tal Inovacio.
A fim de conseguir tal conhecimento, foi realizada a leitura dos arti-
gos selecionados na Revisdo sistemdtica, contudo o foco desta leitura estava
em encontrar Termos Histdricos e suas datas de publica¢do, criando um
passo a passo histérico formado pela ordenagdo dos conceitos (Tabela 4).

1° Autor Ano Tipode Termos Historicos Referéncias
Pesquisa
Avasilcai 2018 Empirica Co-Creation (Piller F T, 2010).
Co Design User Innovation
Inovagao Aberta
Batistti 2020 Empirica Criagao de Valor (Guatri, 1991) & (Chesbrough,
Desenvolvimento Externo ~ 2003).
Inovagao Fechada
Inovagao Aberta P&D
Brown 2020 Empirica Circular Oriented (Lieder, M.; Rashid, A.,2016),
Innovation (COI) (Huxham, C., 2003) &
Collaborative Innovation  (Chesbrough, 2003).
Strategic Management of
Collaboration
Costa 2021 Empirica University-industry (Lehmann, E.E.; Menter, M., 2015).
collaborations (UIC)
Dorn 2019 Empirica Colaboragao Inovagao (Alise, Théron & Wandl-Vogt,
Aberta 2016).
Ferrari 2019 Tedrica  Inovagdo Aberta (Jugend Et Al., 2018; Van
Colaboragdo De Vrande Et Al,, 2009) &
(Chesbrough, 2003).
Kalinauskaite 2021 Empirica Living Lab Ecossistema (Baccarne, B.; Logghe, S.;
Colaboragao Co-Creation ~ Schuurman, D.; De Marez, L.,
2016), (Ballon, P;; Schuurman, D.,
2015) & (Hossain, M.; Leminen,
S.;Westerlund, M., 2019)
Laakso 2018 Empirica (OR) Community (Midgley & Ochoa-Arias, 2004).
operational research
Lazarenko 2019 Tedrica  Inovagado Fechada Inova-  (Chesbrough, 2003), (Chesbrou-
¢ao Aberta gh, Vanhaverbeke & West, 2006,
Chesbrough & Crowther, 2006) &
(G. Chesbrough, W. Vanhaverbeke,
J. West, E. Enkel, 0. Gassmann, K.
Laursen, A. Salter)
Lv, Bo 2019 Empirica Inovagao Aberta Selegdo/  (Emden, Calantone, & Droge, 2006;
Combinagao de Parceiros  Usman & Vanhaverbeke, 2017) &
(Brunswicker & Chesbrough, 2018;
Tinoco & Ambrose, 2017).
Malhotra 2019 Empirica ICT (Scuotto Et Al., 20174, 2017b,
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291) & (Majchrzak And Malhotra,
2019).
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1° Autor Ano Tipode Termos Historicos Referéncias
Pesquisa

Mathrani 2020 Empirica New Product Development (Mathrani, S.; Mathrani, A,; Liu, C.,
(NPD) 2011) & (Chesbrough, H.; Di Minin,
Colaboragao Inovagao A, 2014).
Aberta Social

Miranda 2017 Empirica Inovagao Aberta ICTs (Chesbrough, 2003).

Moya 2020 Tedrica  Inovagao Aberta (H W Chesbrough,2003 ; Henry
Co-Innovation Co-opeta-  William Chesbrough, 2006), (Le
tion Dain, Calvi, & Cheriti, 2011 ; Patruc
Customer/supplier collabo- Co, Luzzini, & Ronchi, 2017 ; Tello
ration P&D Gamarra, Machado Leo, Silva

Avila, & Wendland, 2018) & (Oslo
Manual (Oecd, 2019)243000).

Nesello 2019 Tedrica DNP (Frishammar; Lichtenthaler; Rund-
P&D quist, 2012), (Chesbrough, 2003) &
Knowledge Creation Inova- (Tsai; Wu, 2010).
¢ao Aberta

Ramirez 2018 Tedrica  Ciéncia Aberta — Crowd (Franzoni & Sauermann, 2014),
Science (Dahlander & Gann, 2010)

Inovacao Aberta Cocriagao

Rauter 2018 Empirica Inteligéncia Organizacional (Lawson & Samson, 2001), (Dodg-
Inovagao son, Gann & Phillips,2014), (Ches-
Inovacao Aberta Desempe- brough, 2003; Gassmann Et Al,
nho de Inovagao Sustentd- 2010), (Ketata Et Al., 2015; Schdg-
vel (SIP) Desempenho de  gl, Baumgart-Ner & Hofer, 2014) &
Inovagao Econdmica (EIP)  (Brettel & Cleven, 2011).

Robbins 2021 Tedrica  Organizational Multidex-  (Ritter, T.; Geersbro, J., 2018)

terity
Inovacao Aberta

Spagnoli 2017 Empirica Co-Creation Design Partici- (Ramaswamy, V. & Gouillart, F.,
pativo Living Labs 2010).

Tirmizi 2020 Tedrica  Breakthrough Innovations (Cohen, S.K.; Caner, T., 2016)

Entretanto, apesar de serem encontrados os Termos Histdricos
através da leitura, a explicitacdo destes conceitos, seus impactos e des-
dobramentos sé é possivel com o aprofundamento nas referéncias que
sdo citadas constantemente pelos artigos catalogados; entdo, visando a
melhor compreensdo destes termos histéricos relacionados a Inovagio
Aberta, foi realizado o acesso as referéncias cldssicas citadas constante-
mente pelos autores, sendo estas obras relacionadas a Henry Chesbrough,
presentes em 50% dos 20 artigos analisados.

Henry Chesbrough é o criador do termo Open Innovation, que co-
nhecemos como Inovacdo Aberta, sendo assim um dos autores cldssicos so-
bre o tema. Para compreender de forma mais clara a Evolugdo Histérica do
tema, foram analisados dois artigos e um livro publicado pelo autor, sendo
estes respectivamente: (1) The Era of Open Innovation (MIT, 2003), (2) Open
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Innovation: Research, Practices,and Policies (Berkley Haas, 2018) e (3) Open
Innovation The New Imperative for Creating and Profiting from Technolo-
gy (Harvard Business School, 2003).

Para a maioria das industrias em 1900 nio existia a busca por co-
nhecimento externo para formar vantagem competitiva pois a ciéncia ain-
da estava no inicio de sua Era de Crescimento, nido possuindo nem total
aceitacdo, nem uso comercial. Com o passar do tempo, as industrias passa-
ram a investir na pratica de Pesquisa e Desenvolvimento, criando laboraté-
rios de P&D, onde o foco de pesquisas era centralizado. O pensamento era o
de que o desenvolvimento cientifico s6 podia ser realizado internamente, e
assim a Inovagido Fechada passou a crescer ao ponto de que o conhecimento
gerado pelas industrias no inicio do século XX pode ser entendido segundo
Chesbrough, 2003, como uma “série de castelos fortificados e independen-
tes em um terreno pobre”.

Para que o conhecimento pudesse avancar, foi necessario que os
incentivos as pesquisas pelas universidades crescessem, entdo em 1944,
tempo marcado pela 22 Guerra Mundial, o governo langou incentivos a pes-
quisa, surgindo assim a Era de Ouro da Inovagio Fechada (1955-1970), onde
grandes empresas encontraram sucesso de P&D, tais como IBM, HP Labs,
Xerox PARC, DuPont, AT&TN e Bell Labs; contudo, aos poucos ocorreu a
descentralizagdo interna da Inovacio, levando a Inovagdo Fechada ao seu
colapso em 1980.

0 Monopdlio do Conhecimento terminou, e de 1981-1999 ja nao
era viavel realizar P&D interno, entdo as parcerias entre empresas e
institui¢des de pesquisa, governo e universidades passou a crescer,
até que em 2000 o mercado era caracterizado pelas oportunidades e
redes de colaboracdo. Em 2003, Chesbrough introduziu o modelo da
“Inovagdo Aberta” que pode ser compreendido como quando uma em-
presa comercializa tanto suas ideias quanto inovag¢ées desenvolvidas
de forma colaborativa, buscando sempre gerar ideias internas através
de desenvolvimento externo para se posicionar estrategicamente no
mercado.

Hoje a Inovagdo Aberta faz parte do modelo econdmico das em-
presas, governo e universidades, onde o ambiente colaborativo se ex-
pande constantemente e as parcerias com todos os agentes do Ecossis-
tema de Inovagdo sdo interpretadas como fatores chave para o sucesso
(Figura 2).

Por meio desta revisdo foi possivel identificar um grupo de
métodos colaborativos, que priorizam a pesquisa relacionada ao Ecos-
sistema de Inovagido (Tabela 5). Os modelos expostos nos artigos sdo
abordados tanto de forma tedrica, através da interpretacdo de leituras
classicas e aplicagdo de Revisdes Sistematicas, quanto por meio de pes-
quisas tedricas, analisando modelos ja implementados por empresas,
institutos de pesquisa e universidades no mercado; tudo isso gerando
um aumento do conhecimento sobre a relagdo entre Colaboragio e Ino-
vac¢ido Aberta.
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Evolucdo Historica da Inovagao Aberta

Baseada no classico “ Open innovation the new imperative for creating and profiting from technology ” de Henry Chesbrough

Os Estados Unidos passou a incentivar a
Ciéncia e a pratica da Inovagédo, contudo
segundo Bush: “uma nagéo que depende de
outros para o conhecimento cientifico sera
fraca”; assim, o P&D interno ganhou
fortalecimento pelo governo.

€

INOVAGAO | A Ciéncia ainda néo era totalmente aceita, e
ﬂ@@@ Inddstria, que valorizava o P&D interno onde
toda a etapa de pesquisa, geragéo,
pela prépria empresa. 3
2°GM
1944
Com os incentivos do Governo, o surgimento
de empresas lideres em P&D (Bell Labs, IBM,
enorme impacto cientifico econémico, e em
uma Inovagdo cada vez mais centrada e

FECHADA | a Inovagdo era de responsabilidade da

desenvolvimento e distribui¢do é realizada

POS

DuPont, Xerox PARC, etc.) resultou em um
internalizada. ‘

COLAPSO

O P&D interno passou a apresentar falhas, e
novos pesquisadores comeg¢aram a surgir
(startups) para preencher as falhas das
grandes empresas que ndo investiam em
conhecimento externo. Assim, foi o fim da
Inovagdo Fechada.

PADEXTERNO | Realizar Pesquisa & Desenvolvimento de
= | forma interna era um gasto de tempo e de
ﬂ@@@ recursos, por isso o valor dos parceiros
(universidades, clientes) passou a ser
valorizado, expandindo as fronteiras da

Inovacgéo.
—[ &

COLABO
RACAO

2000

(g

O Ecossistema das Empresas tornou-se

caracterizado pela difuséo do conhecimento

por diversos agentes. A oportunidade de

“colaborar” acelerou a Inovagdo e expandiu

fronteiras, otimizando a cadeia e
fromovendo conhecimento.

Termos Historicos

Relagcdo entre a Inovagdo Aberta
(Chesbrough) e os termos
encontrados na Reviséo Sistematica.

________________ -

|
| Inovagéo Aberta || i
I

Cocriagéo ||

Inteligéncia Organizacional|

| Ciéncia Aberta ||

|  swefep ||

Colaboragéio |

| Crowdsourcing ||

| uic 1|
| Livinglab ||
| NPD 1|
| P&D ||

User Innovation |

| Community Research ||

Design Participativo |

Ecossistema ||

INOVAGAO | O Cendrio Atual é marcado pela Inovagéo
ABERTA | Aberta, onde as empresas comercializam

2@2ﬂ tanto suas ideias quanto inovagdes

vendo os parceiros externos como aliados
para manter o avango no mercado.

desenvolvidadas de forma colaborativa,

Rebecca dos Santos Freire
Conceitos Histéricos e Técnicas da
Inovagdo Aberta — Uma RevisGo
Sistematica

DAT Journal, 2022

Figura 2 Infografico - Evolugdo Hist6-
rica da Inovagdo Aberta - Baseado no
classico de Henry Chesbrough,2003.

Fonte Elaborada pelos autores.
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1° Autor Ano Tipode Modelos Colaborativos Referéncias
Pesquisa
Avasilcai 2018 Empirica Design Challenge’s (Threadless, 2018)
Batistti 2020 Empirica Outside-in-process Insi- (E.G. Birou And Fawcett, 1994; Fritsch
de out Process Coupled And Lukas, 2001; Gassmann And Enkel,
Process 2004; Handfield Et Al., 1999), (E.G.
Athuahema-Gima, 1992; Grandstrand Et
Al., 1992; Veugelers And Cassiman, 1999)
& (E.G. Fritsch And Lukas, 2001; Gass-
mann And Enkel, 2004; Hagedoorn, 1993;
Tao And Wu, 1997),
Brown 2020 Empirica Incremental Circular (Lieder, M.; Rashid, A., 2016).
Oriented Innovation
Systematic Circular
Oriented Innovation
Costa 2021 Empirica University-industry (Lehmann, E.E.; Menter, M., 2015).
collaborations (UIC)
Dorn 2019 Empirica Modelagem Semantica (Max & Hengchen, 2017).
Ferrari 2019 Tedrica Technology Licensing  (Gassmann & Enkel, 2010; Huizingh,
Employee Involvement  2017; Laursen & Salter, 2014; Jugend Et
Consumer Involvement  Al., 2018).
External Collaboration
Purchase of Patents
Kali- 2021 Empirica Conceptual Framework (Bodker, K.; Kensing, F.; Simonsen, J.,
nauskai- - (1) stakeholder 2009; Schell,M.; O'brien, J., 2015).
te mapping, (2) scope
definition, (3) strategic
impact mapping, and
(4) roadmap definition.
Laakso 2018 Empirica Problem-structuring (Checkland, 20 0 0; Rosenhead, 1996).
methods (PSMs)
Laza- 2019 Tedrica Outside-in-process Insi- (Cheshrough, 2003; Gassmann And Enkel,
renko de out Process Coupled 2004).
Process
Lv, Bo 2019 Empirica Supply chain collabora- (Fossas-Olalla, Minguela-Rata, José-Igna-
tive product innovation  cio, & José fernandez-Menéndez, 2015).
Malhotra 2019 Empirica Innovation challenges  (Majchrzak And Malhotra, 2019).
Mathrani 2020 Empirica Critical success factors (Mathrani, S.; Mathrani, A.; Liu, C., 2011)
framework (CSF)
Miranda 2017 Empirica S3-Product Develop- (D. Chavarria-Barrientos Et Al, 2016; J.
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1° Autor Ano Tipode Modelos Colaborativos Referéncias
Pesquisa
Moya 2020 Tedrica Dimensdes Fornecedor- (Iso 56002 (Iso, 2019), Fd X50-272 (Afnor,
-Cliente (Estratégica,  2019), & Xp Cen/Ts 16555 (Cen, 2014)).
Organizacional, Opera-
cional, Habilidades Hu-
manas e Ecossistema)
Nesello 2019 Tedrica U-shape entre a criati-  (Salge Et Al, 2013) & (Schaarschmidt E
vidade do novo produto  Kilian, 2014).
€ 0 seu sucesso. Explo-
rative, transformative e
exploitative
Ramirez 2018 Tedrica  Setor Empresarial Setor (Tripathi, 2016; Mccormick, Liu, Jomier,
Académico Marion E Ibanez, 2014; Buttliere, 2014),
Setor Social (Carey, Davis, Fe Rreras Y Porter, 2015) &
(Hughes, 2017); Aleksic Et Al (2015)
Rauter 2018 Empirica Open innovation and (Stefan And Bengtsson, 2017) & (Ach-
economic innovation terkamp & Vos, 2006; Holmes & Smart,
performance Open 2009; Niinimaki& Hassi, 2011).
innovation and sus-
tainability innovation
performance
Robbins 2021 Tedrica  Multidexterity (Podsakoff, PM.; Mackenzie, S.B.; Pod-
sakoff, N.P, 2016; Yoo, Y.; Henfridsson,
0.; Lyytinen, K., 2010).
Spagnoli 2017 Empirica Personas, Lego Serious (De Koning, I.J.C., Crul, R. M. & Wever, R.,
Play™, Gamification, Bo- 2016).
dystorming, Appraisal
Interviews, Basis SWOT
Workshops, Strategic
Roadmaps, Social
Network Analysis, Role
Play & Living Lab.
Tirmizi 2020 Tedérica Measurement cube (Lettice, F.; Roth, N.; Forstenlechner, I.,
methodology 2006).
Conclusao

As questdes de pesquisa conduziram a uma revisdo bibliografica
que gerou como resultado a identificacdo de 31 modelos, onde 4 se des-
tacam por estarem presentes em mais de uma pesquisa : (1) Desafios para
Inovagdo, (2) Outside-In Process, (3) Inside-Out Process, e (4) Coupled Pro-
cess, sendo estes focados em auxiliar, principalmente, as fases de desenvol-
vimento e criagdo, com a preocupacio da inser¢do de agentes externos nas
etapas do processo, relacionando-se assim aos conceitos de Design Partici-
pativo e Colaborativo.

Além disso, através da Revisdo Sistematica foi possivel encontrar
35 termos histdricos relacionados a Evolugdo Histérica da Inovagdo Aber-
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ta, sendo os mais citados: Inovacdo Aberta, Inovacdo Fechada, Colaboracio,
P&D, Living Labs, Cocriagdo e Ecossistema. Em conjunto foi gerado um In-
fogréfico baseado nos estudos de Chesbrough (2003) que contém o trago
histérico da Inovagdo Aberta de forma simplificada, além dos termos en-
contrados nos artigos.

Como lacunas, identificou-se a falta de métodos estruturados com
etapas claras e simplificadas para o desenvolvimento de pesquisas de Ino-
vagdo Aberta, no sentido que os métodos encontrados ainda permitem ao
pesquisador uma “liberdade” de pesquisa que pode vir a trazer complica-
¢des. Outras lacunas se encontram na Evolu¢io Histérica, onde foram en-
contrados poucos artigos que buscam compreender o trago histérico da
Inovagdo Aberta, sendo que tal informagio sé foi possivel de se obter atra-
vés da busca na literatura cléssica.

Como futuros estudos, pretende-se realizar a selecdo dos métodos
colaborativos para a aplicacdo na drea de Design de Produtos, visando de-
senvolver produtos inovadores e prontos para inser¢do no mercado, por
meio da vantagem competitiva proporcionada na inclusdo de agentes ex-
ternos (clientes, parceiros e fornecedores) nas etapas de desenvolvimento
e criacgdo, prezando por estes durante todo o processo desde a concepgdo
até a entrega.
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