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Resumo O presente artigo pretende descrever a criagdo, implantagdo e con-
texto atual da linha de pesquisa “Design: ergonomia e usabilidade de pro-
dutos e sistemas”, como parte do processo de consolidagio do Programa de
Pds-Graduagdo em design, da Universidade Federal do Maranhao, em seu pa-
norama histdrico. Apresentam-se sua defini¢do e objetivo, além de todos os
elementos constituintes da sua conformacio (estrutura curricular, docente
vinculados, dissertagdes defendidas, laboratérios e grupos de pesquisa).
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Research, Design and Ergonomics: a panorama
related to the post graduation program in Design (UFMA)

Abstract This paper presents a description related to the creation, implementation
and current context of the research line “Design: ergonomics and usability of prod-
ucts and systems”, as part of the consolidation process of the post Graduate Program
in design of the Federal University of Maranhdo in its historical panorama. A concept,
goals and structural elements (as curriculum, professors, dissertations, laboratories
and research groups) are presented..

Keywords Research, Design, Ergonomics, Postgraduate Program in Design, Federal
University of Maranhdo.

Investigacion, Disefio y Ergonomia: un panorama acerca del programa de
posgrado en Diseiio (UFMA)

Resumen Este articulo pretende describir la creacién, implementacién y contexto ac-
tual de la linea de investigacion “Disefio: ergonomia y usabilidad de productos y siste-
mas”, como parte del proceso de consolidacién del Programa de Posgrado en Disefio
de la Universidad Federal de Maranhdo en su panorama histdrico. Ast, se presenta su
definicion y objetivo, ademds de todos los elementos constitutivos de su conformacién
(estructura curricular, profesores vinculados, disertaciones defendidas, laboratorios
y grupos de investigacion).
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DATJournal v.6 n.3 2021



Pesquisa, Design e Ergonomia: um panorama sobre 314
0 Programa de Pés-Graduagdo em Design (UFMA)

Introdugao

Sdo varios os fatores relacionados a implantagdo e ao desenvolvimen-
to do design no Brasil, dentre eles podem ser citados os aspectos produtivos
e sua conexdo com a evolugdo industrial e comercial no pais, assim como o
contexto do ensino e da pesquisa na drea, principalmente em relagdo ao pro-
cesso de criagdo, implantacio e ascensdo de cursos de graduagio e programa
de pés-graduagdo (PASCHOARELLI et al., 2008). Na América Latina, o Brasil
foi o pioneiro no design como academia, ainda sendo influenciado pela con-
tinuidade da industrializagdo em algumas regiGes do pais. No inicio dos anos
60 a Escola Superior de Desenho Industrial foi fundada no Rio de Janeiro, con-
solidando o ensino e pesquisa do design, posteriormente, em 1994, também
no Rio de Janeiro, na Pontificia Universidade Catdlica (PUC), foi implantado
o primeiro programa de formagdo em Pés-Graduagio Stricto Sensu em Design
(TRISKA et al., 2014), fortificando o ensino em design e favorecendo com que
em outros estados o programa também fosse implantado.

Por outro lado, dos Santos (2014) afirma que, no geral, a pesquisa
em design segue em plena evolugdo, mesmo que ainda seja necessdria a
ampliagdo das discussGes quanto aos fatores relacionados a epistemologia,
procedimentos metodoldgicos, elaboracdo de disciplinas, considerando os
distintos cenarios regionais. Para a autora, no Brasil, ha uma quantidade
enorme de tépicos trabalhados em questdes de pesquisa, nos mestrados
académicos e profissionais, assim como nos doutorados, como: questdes
contemporaneas, aspectos sociais, educagdo em design, acessibilidade, sus-
tentabilidade, satide etc.

Para Paschoarelli et al (2018), a pesquisa em design segue os cri-
térios e parametros exigidos e conduzidos nos processos de investigacdo
cientifica e, pela sua caracteristica multi e interdisciplinar, envolve, trans-
forma e gera conhecimentos advindos de diferentes areas do conhecimen-
to, dentre elas a Ergonomia, na busca pela compreensao das relagdes e in-
teragGes entre o humano e demais componentes de determinados sistemas
e tecnologias, visando a melhoria das condi¢des da vida do préprio humano
(“o usudrio”). Soares (2011) afirma que a ergonomia tem como desafio a
compreensio a respeito da interagdo entre o humano e o entorno (ambien-
te, maquinas, ferramentas, utensilios etc.), quando este realiza atividades,
com o intuito de aprimorar o seu bem-estar e, consequentemente, otimizar
o desempenho e a produtividade. Portanto, pode-se considerar crucial a
aplicacdo dos principios ergonémicos no sistema humano-artefato (digital
ou fisico) ou usudrio-artefato, sistema-alvo das pesquisas em design.

De acordo com Moraes (2003), o conhecimento advindo da ergono-
mia pode fornecer importante contribuicdo as pesquisas em design como
parametro ao ato de projetar, evidenciando principios, critérios, resultan-
tes de informagdes levantadas a respeito do ser humano e as suas carac-
teristicas, capacidades, habilidades e limitagGes. Para a autora, o foco é a
interagdo entre as pessoas com produtos, informagdes, sistemas computa-
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cionais, ambientes etc, considerando a sua diversidade (criangas, adoles-
centes, jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia etc., por exemplo).

Assim, pelo fato de que a formagéo do aluno de pés-graduacdo em
design seja fundamental ao desenvolvimento de pesquisas e projetos que
contemplem o cotidiano social, as circunstincias do mundo real e, princi-
palmente, as inquietacdes relacionadas ao dia a dia das intera¢des huma-
nas, considera-se importante o processo de ensino e aprendizagem quanto
ao contetdo inerente a ergonomia e suas aplicagdes no design. Para Diniz
(2014), tal contexto pode ser aplicado na realidade regional, especificamen-
te no Maranhio, atualmente um dos estados mais pobres do pais, que re-
quer a atuacgio de pesquisadores em design nas atribula¢bes constantes da
sua conjuntura social, tendo a consciéncia da sua responsabilidade em prol
do desenvolvimento da sociedade como um todo.

Desta forma, parte-se do Programa de Pds-Graduagdo em Design
(PPGDg), da Universidade Federal do Maranhido (UFMA), o qual trabalha
suas pesquisas pontuando a drea de concentragdo “Design de Produtos”,
que visa a geragdo de discussdo e conhecimento a respeito do desenvol-
vimento de projetos de produtos, em niveis descritivos, exploratérios e/
ou experimentais, atuando nos aspectos socioculturais, econdmico-finan-
ceiros, produtivos, ambientais e estético-formais dentro do contexto de
design. Pretende-se, portanto, contextualizar a atuag¢do do design e da er-
gonomia na pesquisa cientifica do PPGDg (UFMA) por meio da descrigdo
quanto a criagdo, implantagdo e estrutura atual da linha de pesquisa “De-
sign: Ergonomia e usabilidade em produtos e sistemas”.

PPGDg (UFMA): linha de pesquisa “Design: Ergonomia
e usabilidade em produtos e sistemas”

Com o crescimento dos cursos de mestrado em design surgindo em
diversas regides do pafs, teve-se a previsdo da implantagdo do Mestrado em
Design na Universidade Federal do Maranhao em 2010, que no final do pri-
meiro semestre daquele ano, estava na fase de avaliagio final pela Comissio
de Avaliagdo da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior (CAPES) ( PAULA, 2010).

Sequencialmente, as condi¢des que motivaram a implantagdo do
Mestrado em Design, na Universidade Federal do Maranhio, foram essen-
cialmente relacionadas as novas condigdes regionais, como o desenvolvi-
mento do polo industrial, as questdes econdmicas relacionadas ao cresci-
mento do turismo, novos oferecimentos de servigos etc, fazendo com que o
cenario local necessitasse de profissionais mais qualificados. Desta forma,
a proposta de implantagido do Mestrado em Design considerou uma area
de concentragdo (“Design de Produtos”) e linhas de pesquisa (“Design e
Sustentabilidade: Materiais, Processos e Tecnologia” e; “Design e Produ-
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tos Multimidia”) que estivessem de acordo com as necessidades regionais,
além da aderéncia as intervengdes institucionais ocorridas, um pouco an-
tes, quanto ao processo de melhorias no ambito da pesquisa e da extensdo
(DINIZ, 2014). A partir deste contexto, a proposta de Mestrado em Design
na UFMA foi aprovada pelo Colegiado Superior (CONSEPE) da UFMA, na re-
solugdo 772 de 30 de junho de 2010 e, apds aprovagdo e recomendagio pela
CAPES, em dezembro de 2011, foi finalmente implantada na modalidade de
mestrado académico no inicio do ano de 2012.

Quatro anos apés a sua vigéncia, exatamente em 2016, o programa
passou por readequagdes relativas a algumas mudangas administrativas,
como por exemplo, no credenciamento do entdo quadro docente, na es-
trutura curricular e nas linhas de pesquisa oferecidas, a partir das novas
exigéncias quanto ao documento de 4drea AUD (CAPES) e quanto ao funcio-
namento dos cursos stricto sensu da UFMA. Entdo, as novas linhas de pes-
quisa tornaram-se mais abrangentes quanto a sua defini¢do e a sua propos-
ta tematica, sendo as seguintes: “Design: materiais, processos e tecnologia”;
“Design: informagido e comunicagdo” e; a criagdo de uma nova linha deno-
minada de “Design: ergonomia e usabilidade de produtos e sistemas”.

A nova linha criada, relacionada as pesquisas sobre Design e Er-
gonomia, considera os dominios de especializagdo em ergonomia (fisica,
cognitiva e organizacional) aliados aos fatores sociais e ambientais, desta-
cando a relagdo humano-tarefa-maquina, em agdes que contemplem o pla-
nejamento e avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes
e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades, desejos,
aspiragdes, habilidades e limita¢bes dos seres humanos em diferentes ni-
veis de habilidades fisicas, cognitivas, sensoriais e emocionais. Tendo como
objetivos as defini¢des do campo de agdo tedrico-pratica da Ergonomia -
objeto de estudo, objetivos e metodologia - e 0 aporte técnico-cientifico que
permita a atuagdo diante das condi¢des adversas na relagdo do sistema ho-
mem-tarefa-maquina, levando-se em conta o largo espectro de diferentes
niveis de habilidades humanas, fornecendo subsidios conceituais, metodo-
légicos e técnicos que permitam detectar, diagnosticar, projetar e validar
aspectos ergondmicos em produtos e em processos de trabalho. Especifi-
camente, a linha “Design: ergonomia e usabilidade de produtos e siste-
mas” apresenta trés eixos temdticos: ergonomia e usabilidade de produtos
e sistemas, envolvendo aspectos inerentes aos artefatos fisicos; ergonomia
informacional, relacionando as inquietagdes relativas a cognicdo e o pro-
cessamento de informagdes e; ergonomia e interagdo humano-computador,
pontuando questdes envolvidas com artefatos digitais.
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Composicao Estrutural

Corpo Docente

Atualmente, o quadro docente da linha é formado por cinco profes-
sores, trés estdo vinculados como permanentes:

Profa. Dra. Ivana Marcia Oliveira Maia (Dep. Design/IFMA), graduada
em Desenho Industrial pela Universidade Federal do Maranh3o (1986) e em
Formagdo Pedagdgica para Docentes pelo Centro Federal de Educagdo Tecno-
légica do Maranhio (2000), cursou Mestrado em Engenharia de Produgéo pela
Universidade Tecnoldgica Federal do Paran4 (2008) e Doutorado em Engenha-
ria Mecénica pela Universidade Federal de Uberlandia (2014). Em 2018 desen-
volveu pesquisa de Pés doutoramento na Universidade do Porto em Portugal,
atualmente pesquisa principalmente nos temas ergonomia e biomecénica. A
Professora Ivana Maia é docente permanente do PPGDg, desde o ano de 2019.

Profa. Dra. Livia Fldvia de Albuquerque Campos (DeDet/UFMA), Ba-
charel em Desenho Industrial, fez Mestrado em Design, pela mesma institui-
¢do, com habilitagdo em Projeto de Produto, pela Universidade Federal do
Maranhio - UFMA e Doutora em Design pela Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” - UNESP - Bauru, Atua na Linha com temdticas
voltadas ao Design de Produto, Ergonomia de Produto, Design Ergonémico,
Ergodesign e usabilidade como areas de interesse. A Professora Livia Flavia
é docente permanente do PPGDg, desde o ano de 2015.

Prof. Dr. Raimundo Lopes Diniz, graduado em Desenho Industrial
pela Universidade Federal do Maranhio (1997), Mestre em Design pela Pon-
tificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (1999), Doutor em Engenharia
de Produgio pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2003) e Ergo-
nomista Certificado pela Associagdo Brasileira de Ergonomia (SisCEB)(2006)
na categoria Sénior, suas pesquisas englobam Design de produtos, Enge-
nharia de Produgdo, com énfase em Ergonomia, atuando principalmente
nos seguintes temas: Ergodesign, Desenvolvimento de Projetos de Produ-
tos, Usabilidade em Produtos, Design Centrado no Humano, Intervengio
Ergondmica, Ergonomia de Processos e acessibilidade integral. O professor
Raimundo Diniz é docente permanente do PPGDg desde a sua implantagio .

Como colaboradoras estdo:

Profa. A Dra. Cldudia Renata Mont’alvdo (PPGDg/PUC-Rio), Gradu-
ada em Desenho Industrial, Projeto de Produto, pelo Centro Universitario
da Cidade (1994), Mestrado e Doutorado em Engenharia de Transportes pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (1997 e 2001). Atualmente é Profes-
sora Associada e Coordenadora do Programa de P4s Graduagdo em Design
da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro PPGDesign PUC-Rio,
sua pesquisa aborda a aplicagdo da Ergonomia nas dreas de informagdo/
adverténcias, interagdo humano-computador, ambiente construido e siste-
mas de transporte, sendo responsavel pela ministragdo da disciplina Design
e Interagdo Homem-Computador. Ressalta-se que a Profa. Claudia Mont’al-
vdo é colaboradora desde o inicio das atividades do PPGDg, em 2012.
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Fig 1. Corpo Docente
Fonte: Lattes, 2021
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Profa. Dra. Inez Maria Leite da Silva (DeDet/UFMA), Graduada em
Desenho Industrial pela Universidade Federal do Maranhio (1992), Mestre
em Educagdo pela UFMA/Brasil (2008), Especialista em Gestdo da Comuni-
cagdo - UFMA/Brasil (1999) e Doutora em Multimédia em Educagdo/Univer-
sidade de Aveiro - UA/Portugal (2018), tem como 4rea de interesse a énfase
no design de produto e multimidia em educagao, voltando para trabalho co-
laborativo. A Professora Ivana Maia é docente permanente do PPGDg, desde
0 ano de 2019.

Na figura 1 tem-se o corpo docente da linha de pesquisa em questao,
representado por imagens coletadas do curriculo lattes (http://lattes.cnpq.
br) de cada membro.

Boa parte das pesquisas e dissertagdes estdo diretamente relaciona-
das aos grupos de pesquisas dos laboratérios vinculados ao programa, que
atualmente sdo o Nucleo que Ergonomia em Processo e Produtos (NEPP),
coordenado pelo Prof. Dr. Raimundo Diniz, o LabDesign, coordenado pela
Profa. Dra. Livia Albuquerque e o Nucleo de Design e Inovagdo (NUDI) do
IFMA, coordenado pela Profa. Ivana Maia.

O NEPP atua em pesquisa e extensdo e, ainda, em instrugio e tra-
balhos técnicos, relativos a ergonomia aplicada em processos e produtos,
envolvendo os principios ergonémicos aos processos de produgio e ao de-
senvolvimento de produtos, conforme os dominios de especializagdo em
ergonomia (fisico, cognitivo e organizacional), enfatizando questdes como
saude, conforto, higiene e seguranca de trabalhadores a partir de interven-
¢Oes ergondmicas, e nas relagdes da ergonomia e o design de produtos. O
nucleo conta com quatro projetos de pesquisas desde a implantagdo da li-
nha, entre os projetos encerrados entdo “Design da embalagem para as
Memodrias de Resultados (MRs) de urnas eletrdnicas”, com enfoque a
geracdo de diretrizes ao redesign da embalagem para as Memdrias de Re-
sultado (MRs) de urnas eletrdnicas do Tribunal Regional Eleitoral (TRE), en-
volvendo o levantamento, anélise de problemas e proposta final de solugio,
baseando-se em principios de design e principios ergondmicos, conforme a
literatura técnico-cientifica e “A influéncia do formato e da cor das em-
balagens de produto quimicos na percepg¢do de risco: estudo de casos
em S3o Luis - MA”, que analisou aspectos ndo abordados pela normaliza-
¢do de embalagens, como o comportamento/influéncia da percepgdo dos
usudrios diante do formato e das cores das embalagens, sua compreensao
acerca da seguranca (ou negligéncia) e também ao nivel de risco relaciona-
do ao uso das mesma. Em andamento, estio “DESIGN DE BASE POPULAR
E INSERCAO SOCIAL: O CASO DO TRABALHO INFORMAL EM SAO LUIS -
MA; foco na fungéo Pratica.”, onde investiga-se a existéncia de produtos
de base popular, especificamente a respeito do seu processo projetual, ou
seja, como foram desenvolvidos e que preocupagdes evidenciaram os aspec-
tos relativos ao uso (fungdo pratica), como um desdobramento do projeto
interinstitucional “COMUNIDADES CRIATIVAS E SABERES LOCAIS: De-
sign no contexto social e cultural de baixa renda”, com a parceria entre

DATJournal v.6 n.3 2021



Pesquisa, Design e Ergonomia: um panorama sobre 319
0 Programa de Pés-Graduagdo em Design (UFMA)

a UFMA, a Universidade do Estado de Minas Gerais e a Universidade Federal
do Parand. Este projeto enfatiza mapeamentos, andlises de desenvolvimen-
to de processos e produtos em comunidades tradicionais da cultura mara-
nhense. De maneira particular enfatiza o saber artesdo da regido da Baixada
Maranhense e da regifo metropolitana de Sdo Lufs, a saber, vendedores am-
bulantes, e os tradicionais pregoeiros, que vendem seus produtos pelas ruas
da cidade; pescadores e carpinteiros navais tradicionais.

Além do NEPP, o programa conta ainda com outros dois laboraté-
rios, o LABDesign, que é voltado para design com énfase em experiéncia e
inovacgdo, coordenado pela Profa. Dra. Livia Albuquerque.

Como principal pesquisa estd “USABILIDADE DE APLICATIVOS PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS CONSIDERANDO O USUARIO COM DEFICIENCIA VI-
SUAL”, o projeto trata-se de um estudo que objetiva realizar uma avaliagdo
sobre a usabilidade de aplicativos para dispositivos méveis (Smartphones)
considerando a utilizacdo de usudrios com deficiéncia visual, e o Ntcleo de
Design e Inovagdo do IFMA, sob coordenagio da Profa. Dra. Ivana Oliveira

Corpos Discente

No momento, ha nove discentes trabalhando suas dissertacdes em
parceria com os laboratdrios citados.

André Lima, graduado em Design, estuda possibilidade de imple-
mentagdo em artefatos criados por vendedores ambulantes em Sdo Luis
- MA, como titulo de sua dissertagdo “Conhecimentos tacito e técnico:
melhorias na fungdo pratica de artefato de apoio a venda de traba-
lhadores informais em Sdo Luis - MA” e tem o Prof. Dr. Raimundo Diniz
como orientador.

Thiscianne Mesquita Graduada em Arquitetura e pds-graduada em
Iluminagio e Eficiéncia Energética, sua dissertagdo é voltada para avaliacdo
da percepgio de profissionais da 4drea da arquitetura na concepgéo de pro-
jetos de interiores para criangas, levando em conta a ergonomia do ambien-
te construido, sob orientagdo do Prof. Dr. Raimundo Diniz e tem como titulo
“Avaliagdo da percepgdo da construcdo de atributos para a concepgido
de projetos de interiores de dormitérios infantis”.

Mayane Serra é Engenheira de Producio e Especialista em Higiene
e Seguranca do Trabalho, sua dissertagdo é voltada para a usabilidade em
EPI's mulheres na construgio, tendo como titulo “Equipamentos de prote-
¢do individual por trabalhadores da construgio de Sdo Luis - MA: pros-
peccdes do design”, tem a Profa. Dra. Ivana Oliveira como orientadora.

Alessandra Xavier é Arquiteta e Urbanista e especialista em BIM:
ferramenta de gestio e projeto, sua dissertagdo é voltada para a ergonomia
informacional em sites, tendo como titulo “Wayfinding em sites de farma-
cias brasileiras: uma andlise sobre a experiéncia do usudrio” e orientagio da
Profa. Dra. Livia Albuquerque.
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Ana Téssia é graduanda em Design, formada em Enfermagem e espe-
cialista em Enfermagem do Trabalho, visa realizar uma anélise ergonémica
no trabalho de artesdos ceramistas relacionando a satde ocupacional, tem
como titulo de disserta¢do “Satde e Satide Ocupacional: analise Ergond-
mica do trabalho de artesdos ceramistas em olarias no municipio de
Rosario - MA”, tendo também o Prof. Dr. Raimundo Diniz como orientador.

Ludimilla Braganca é formada em Arquitetura e Urbanismo e tem
sua dissertacdo focada na modalidade home office, relacionando a ergono-
mia na nova forma de trabalhar, sua dissertacdo tem como titulo “Home
Office: ergonomia na nova forma de morar trabalhar”, sua orientadora
é a Profa. Dra. Inez Leite.

Tainara Serra é formada em Design e tem sua dissertagdo voltada
para o Design de interagdo e ergonomia, tendo como titulo “Design de In-
teragdo no servigo publico: sugestio para gerenciamento de documen-
tos”, tendo orientacdo da Profa. Dra. Livia Albuquerque.

Por fim, Fernanda Teixeira é graduada em Engenharia de Produgio,
Engenheira de Seguranca do Trabalho e especialista em gestdo de proje-
tos, sua dissertacgdo é voltada para o estudo do ambiente em um contexto
hibrido, tem como titulo “Sala de aula hibrida: estudo do ambiente de
ensino-aprendizagem” e orientacdo da Profa. Dra. Inez Leite.

Fig 2. Corpo Discente Apresenta-se assim, na figura 2, corpo discente da linha de pesquisa
Fonte: Lattes, 2021 em questdo.

André Lima Ludimilla Moreno

Alessandra Xavier Mayane Serra Tainara Serra Fernanda Teixeira

Desta forma, observa-se a diversidade de temas e origens da gradu-
acdo, caracterizando a interdisciplinaridade do design a outras disciplinas,
solidificando as pesquisas em ergonomia.
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Estrutura Curricular

A estrutura curricular do programa oferece disciplinas de forma se-
mestral, tendo as quatro disciplinas como obrigatérias que sdo oferecidas
no primeiro semestre e doze optativas no segundo semestre. Os demais se-
mestres para completar o periodo do curso ficam divididos entre a qualifi-
cagdo da dissertagdo e sua defesa (figura 02). Desta forma, a distribuigdo das
disciplinas ofertadas pelo programa, garante assisténcia para a aderéncia
dos alunos de outros cursos a pesquisa em design.

Na figura 3, notam-se as disciplinas optativas que estdo diretamen-
te ligadas a linha de Design e Ergonomia do programa.

Codigo Nome das disciplinas obrigatorias / link ementas Carga (h) Créditos
MD 01 Métodos & Tecnicas de Pesquisa em Design 45 3
MD 02 Seminario de Pesquisa e desenvolvimento de Dissertagdo 45 3
MD 03 Teoria e Critica do Design 45 3
MD 04 Estdgio 3 docéncia orientada 45 2
Cédigo Nome das disciplinas optativas / link ementas Carga (h) Créditos
MD 05 Materizis, Processos e Tecnologia 45 3
MD 06 Conceitos de design aplicados a Produtos multimidia 45 3
MD 07 Topicos especiais em Design da Informagio 45 3
MD 028 Design = Sustentabilidade 45 3
MD 11 Tecnologia de Produtos Cerdmicos 45 3
MD 15 Design & Interagic Humano-Computador a5 3
MD 20 Topicos especiais em Ergonomia 45 3
MD 21 Ergonomia do Produto e do Consumo 45 3
MD 23 Ergonomia e Design de Produtos 4as 3
MD 24 Topicos em Criatividade 45 3
MD 25 Metodologias colaborativas do design 48 3
MD 26 Design de sistemas imersivos & interface 45 3

Fig 3. Disciplinas com aderéncia
a linha Design: ergonomia e
usabilidade de produtos e sistemas

Fonte: ppgdg.ufma.br, 2021

Em suma, entre as disciplinas relacionadas as pesquisas em Design
e Ergonomia, estdo: Design e Interagdo Humano-Computador (MD 15),
que tem como foco a dominacio e aplicacdo dos requisitos ergonémicos em
etapas projetuais durante o desenvolvimento de projetos que envolvam in-
terfaces virtuais, sejam plataformas computacionais, programa, home pages
ou sites, de forma que abranjam o contexto da interagdo homem-computa-
dor. A disciplina Tépicos Especiais em Ergonomia (MD 20) visa abordar
assuntos diversos que abordam o estudo da compreensio das interagdes en-
tre os seres humanos e outros elementos de um sistema, aplicando teorias,
principios e métodos em projetos que visam otimizar o bem-estar humano
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através da contribuicio para planejamentos, design e avaliagdo de tarefas,
postos de trabalhos, produtos e ambientes. J4 a Ergonomia do Produto e
do Consumo (MD 21), aborda questdes da Ergonomia no contexto do de-
senvolvimento de produtos englobando o estudo da evolugio dos objetos. A
disciplina Ergonomia e Design de Produtos (MD 23), trata da relagdo da
Ergonomia com o Design de Produtos, abordando técnicas de intervengédo
ergondmica e métodos, fungdes de sistemas e comportamento de usudrios,
operadores e trabalhadores, explorando os principios ergonémicos e sua
aplicagdo em metodologias para o desenvolvimento de Design de Produtos.

Cada disciplina possui 45h de carga hordaria e 3 créditos tedricos.
Normalmente, as disciplinas sdo ministradas de forma individual (por um
unico docente) ou no formato compartilhado (dividida entre dois ou mais
docentes), dependendo do planejamento aprovado pelo colegiado do curso.

Produgao da linha de pesquisa
A) Dissertacoes defendidas ao longo do tempo

Desde o surgimento do programa até a inclusio da linha de ergo-
nomia, as dissertagdes e seus aspectos eram incluidos geralmente da linha
“Design e Produtos Multimidia”, vigente na época.

De forma geral, j& foram defendidas cerca de setenta e trés disserta-
¢Oes no PPGDg. 29 dissertagdes tiveram aderéncia na antiga linha “Materiais,
processos e tecnologia” e 32 na antiga linha “Design e produtos multimidia”. £
importante enfatizar que antes da reforma voltada para as linhas de pesquisa,
assim como a estrutura das disciplinas oferecidas, as disserta¢des que conti-
nham contetido relacionado a Design e Ergonomia eram conectadas com a anti-
ga linha “Design e produtos multimidia”. Do total de 32, 05 dissertagdes defen-
didas podem ser consideradas aderentes a nova linha de Design e Ergonomia.

5

design e
ergonomia

Fig 4. DissertagGes

32

design e produtos
multimidia

defendidas do Programa
Fonte: Autores, 2021

17

Design: ergonomia
e usabilidade de produtos
e sitemas
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Desde o inicio do programa (em 2012), dezessete dissertagdes foram
defendidas, doze considerando a aderéncia na atual linha de pesquisa “de-
sign: ergonomia e usabilidade de produtos e sistemas”, podendo ser
categorizadas de acordo com os eixos temdticos da linha, sendo 6 disserta-
¢Oes no eixo ergonomia e usabilidade em produtos e sistemas, 5 ergonomia
informacional e 6 ergonomia e HCIL.

Seis dissertagdes apresentaram os seus conteuidos inerentes ao eixo
“Ergonomia e usabilidade de produtos e sistemas” (Tabela 1). Notam-
-se as mais diversas inquietacGes e objetos de pesquisas dos autores quan-
to as pesquisas realizadas: preocupagdes com a estética de embalagens de
dgua mineral; uso de placas de cerdmicas em moradias, uso de biojoias, o
trabalho dos vendedores ambulantes, representacido tridimensional fisica
e o desenvolvimento de artefatos fisicos e, por fim, as rela¢des dos fatores
intuitivos e o preparo de equipes cirurgicas.

TiTULO AUTOR ORIENTADOR ANO
Um estudo sobre a apropriagao de acordo com a o
N . " , , , CAMPOS, Livia Flavia de
experiéncia do usudrio: a estética da forma deem-  TAVARES, Luciano César Cerveira 2017

balagens de dgua mineral gourmet

Albuquergue

0 que tenho e o que preciso: 0 morador do “Minha NASCIMENTO, Izabel Cristina Melo MONTALVAO, Claudia

. . . . 2018
casa minha vida" e o uso de placas ceramicas de Oliveira Renata
A produgao de biojoias e sua correlagao com 0s o
B ) CAMPOS, Livia Flavia de
aspectos de uso: o estudo de caso das artesas do FERNANDEZ, Keila Vasconcelos 2019
Albuguerque
Ceprama
Design de base popular: o caso do trabalho dos
vendedores ambulantes em Sao Luis — MA; focona ~ MACEDOQ, Yrisvanya Joana DINIZ, Raimundo Lopes 2019
fungao pratica
A representagao tridimensional fisica e a ergonomia o
: . CAMPOS, Livia Flavia de
no projeto de produtos: a visao de professores, MAIA, Paula dos Santos Alb 2019
uguerque
estudantes e profissionais do design. auer
Comportamento intuitivo no preparo de equipes
cirdrgicas e a percepgao da equipe: 0 caso de um PINTO, Raissa Muniz DINIZ, Raimundo Lopes 2019

hospital privado em Sao Luis, Maranhao

Tabela 1. Dissertagdes defendidas
no eixo Ergonomia e Usabilidade
em produtos e Sistemas

Fonte: Autores, 2021
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Cinco dissertacdes descreveram questdes relativas ao eixo Ergo-
nomia informacional (tabela 2), abordando os seguintes assuntos: em-
balagens de brinquedos, etiquetas de roupas, ficha técnica para o desen-
volvimento de vestudrio, embalagem de produtos saneantes e materiais
didaticos para a terceira idade.

TiTULO AUTOR ORIENTADOR ANO

A APRESENTAGAO GRAFICA E DE CONTEUDO
INFORMACIONAL E A COMPREENSIBILIDADE DE

. NICACIO, Patricia Régia Sodré DINIZ, Raimundo Lopes 2014
SINAIS DE ADVERTENCIA: o caso das embalagens
de brinquedos comercializadas em Sao Luis-MA
Avaliagao de componentes informacionais de eti-
quetas de roupas: o caso de etiquetas de roupas NUNES, Tatiana Barros de Oliveira DINIZ, Raimundo Lopes 2016

infantis de 0 a 7 anos em Séao Luis = MA

Ficha técnica no processo de desenvolvimento
de produtos de vestuério: considerando o conteido ~ MONTE, Ana Lais de Oliveira DINIZ, Raimundo Lopes 2017
informalidade

0 uso de embalagens de produtos quimicos sanean- i )
. ) , VIEIRA, Ricardson Borges DINIZ, Raimundo Lopes 2018
tes e a percepgao de risco: 0 caso de pessoas idosas.

Caracteristicas anatomicas tipogréficas e sua influén- o
) : . . CAMPOS, Livia Flavia de
cia no reconhecimento da letra: estudo dos materiais ~ MARQUES, Arthur José Silva 2020

Albuguerque
didaticos para a terceira idade na UNITI/UFMA auer

Tabela 2. Dissertagdes defendidas
no eixo Ergonomia Informacional

Fonte: Autores, 2021

Seis dissertagdes pontuaram assuntos relacionados ao eixo “Ergo-
nomia e intera¢gdo humano-computador” (tabela 3). No geral, tais dis-
sertagles consideraram: autoatendimento bancario, aplicativo de bulério,
uso de smartphones e ferramentas auditivas, comércio televisivo, jogos di-
gitais de tabuleiros, uso de smartphones para a celebragio de missas.
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TiTULO

AUTOR

ORIENTADOR

ANO
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PADROES DE DESIGN DE INTERAGAO PARA APLICA-

NETO, Carlos de Salles

TIVOS DE COMERCIO TELEVISIVO COM FOCO NA GALABO, Rosendy Jess Fernandes Soares 2014
EXPERIENCIA DO USUARIO
Desenvolvimento de Heuristicas para a Avaliagao
, ) o SOARES NETO, Carlos de
das Regras de Jogos de Tabuleiro a partir da Mode- ~ CRUZ, Allan Kassio Beckman Soares da Sall 2015
alles
lagem de Interagao e da Avaliagao de Usabilidade.
IMPLICAGOES DO USO DE SMARTPHONES COMO FER- . .
N . . MONT'ALVAQ, Claudia
RAMENTAS DE INTERATIVIDADE PARA PARTICIPACAO  NEVES, Pablo Diego de Araujo Renat 2015
. enata
NO CONTEXTO DA CELEBRAGAQ DA SANTA MISSA
0 usuério idoso e as interfaces de autoatendimento , CAMPOS, Livia Flavia de
o o CASTRO, Erika Veras de 2017
bancério: estudo de caso com um banco brasileiro Albuguerque
Ainfluéncia da articulagao tipogréfica na legibilidade, o
. . . - . ) CAMPOS, Livia Flavia de
leiturabilidade e usabilidade de um aplicativo de COSTA, Ricardo Jessé Santana da Alb 2017
uquerque
buldrio: uma andlise do aplicativo mével MedSUS auer
Ferramenta auditiva (udio 3D): estudo da satisfagdo o
. . . . . B CAMPOS, Livia Flavia de
do deficiente visual na interagdo com interfaces TRINTA, Ana Paula Aratjo 2019

digitais (smartphones)

Albuguerque

Tabela 3. Dissertagdes defendidas
no eixo Ergonomia e Interagao
Homem-Computador

Fonte: Autores, 2021

Independente do eixo tematico, as dissertagdes sempre tém apresen-
tado preocupagles com as conexdes entre o Design e a Ergonomia, ressal-
tando os aspectos regionais e o enfoque nas condigbes sociais locais com
temas diversificados e aplicagdes metodoldgicas coerentes.

B) Produgdo hibliografica e técnica

Entre 2015 e 2021, entre as produgdes académicas foram elaborados
um total de 12 projetos de pesquisa (tabela 4). Os projetos abrangeram as
seguintes tematicas: Design de embalagem; Design de Base Popular e o De-
sign no contexto social; Avaliagdo de usabilidade em aplicativos de celular
e usabilidade de aplicativos considerando usudrios com deficiéncia visu-
al. Para os artigos, a concentragio maior foi em revistas de Qualis B4, com
maior ocorréncia em publica¢Ges na Revista Triades e Ergodesign e HCI.

Ja entre as produgdes técnicas, teve-se maior concentra¢do em par-
ticipagdes em eventos, seguido de organizagdo de eventos e participacdo
em Anais e Congressos, que entre os mais registrados estd o P&D Design.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

PROJETO DE PESQUISA

1 1 3 3 3 1 0 12

ARTIGO: EVENTOS E REVISTAS

0 1 9 4 7 1 0 22

PRODU(:AO TECNICA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
PARTICIPACAO EM EVENTOS: MESAS

0 2 2 3 4 3 0 14
REDONDAS, PALESTRAS E OFICINAS
PRODUGAO TECNICA: PATENTE, DESENHO
INDUSTRIAL REGISTRADO, PROGRAMA DE 0 0 0 0 7 0 0 7
COMPUTADOR REGISTRADO
ORGANIZAGAO DE EVENTOS 0 0 0 2 6 0 0 8
ANAIS E CONGRESS0S 2 3 1 2 0 8
PARECER AD HOC 0 0 2 0 0 0 0 2
PREMIO 0 0 0 0 1 0 0 1

Tabela 4. Quadro de produgdes
Fonte: Autores, 2021

Desta forma, é possivel ter um panorama sobre as produgdes, po-
dendo-se observar maior concentragio na produgido de artigos para even-
tos e revistas e participagdo de mesas redondas, palestras e oficinas.

Consideragoes finais

A criagdo e implantagdo dalinha de pesquisa em Design e Ergonomia
ocorreram quatro anos depois do inicio das atividades do PPGDg (UFMA),
exatamente em 2016, apds a verificacdo da necessidade de adequagdes ins-
titucionais. Hoje, a linha esta representada por cinco docentes e trés labo-
ratdrios vinculados e, ainda, oferecendo quatro disciplinas optativas com
ementdrio envolvendo contetdo sobre artefatos digitais, artefatos fisicos e
assuntos contemporaneos em Ergonomia e Design.

Ao longo do tempo, dezessete dissertagdes foram defendidas
com aderéncia na linha de pesquisa “design: ergonomia e usabilida-
de de produtos e sistemas”, abordando temas e problemas de pesqui-
sa das mais diferentes ordens, mas ndao deixando de focar nas con-
di¢des regionais locais. Hoje ha 6 discentes trabalhando dissertacdes
com aderéncia na linha Design: ergonomia e usabilidade de produtos
e sistemas, sendo 6 concentrados no eixo ergonomia e usabilidade de
produtos e sistemas, 1 em ergonomia informacional e 1 em ergonomia
e interagdo homem-computador.
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A produgdo do quadro docente foi de 12 projetos de pesquisa, 12 arti-
gos em revistas Qualis B1, B3 e B4 e 10 artigos em eventos, a maior parte (8) nos
eventos das areas de Design e de Ergonomia e um total de 40 trabalhos técnicos.

E notério perceber que, a linha de pesquisa “design: ergonomia e
usabilidade de produtos e sistemas” do PPGDg (UFMA) vem, ao longo dos
ultimos 5 anos, ouno ultimo quadriénio, contribuindo com o ensino, pesquisa
e a formagdo do Mestre em Design na UFMA, aglutinando os conhecimentos
em Ergonomia e Design e colaborando com uma produgdo (dissertagdes,
artigos, capitulos de livros, trabalhos técnicos etc.) que envolve uma
diversidade temadtica para o avango cientifico da area. Portanto, é possivel
dizer que o PPGDg (UFMA) vem praticando também o conceito sobre Ergo-
design que, segundo Moraes (2014), é a jungdo entre a teoria e a praxis das
disciplinas ‘Ergonomia’ e ‘Design’, garantindo um melhor desenvolvimento
das tecnologias dessas disciplinas no processo criativo.

Ressalta-se que, recentemente, novas a¢des vém ocorrendo para a
melhoria das atividades da linha de pesquisa em Design e Ergonomia, como
a designacdo da Profa. Livia Albuquerque Campos como coordenadora ge-
ral da referida linha. Também, estdo sendo discutidas atualiza¢des quanto
a denominagdo da linha a qual, provavelmente, passara a ser denominada
como “Design e Ergonomia”, além ainda de reformas quanto: a) descrigao,
objetivos e eixos temdticos e; b) quadro de disciplinas optativas oferecidas,
ementas e programas. Por fim, os membros da linha tém discutido e tra-
balhado em uma sistematica que possa trazer possibilidades de parcerias,
cooperagdes, em projetos de pesquisa, producao bibliografica e técnica vi-
sando maior integracio entre os participantes dos laboratérios (docentes e
discentes) vinculados.
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